
Cómo agregar una solicitud
para un nuevo intento de
examen final

1- Ve a fiba.net/es y haz clic en Login.

2- Ingresa tus datos de USUARIO y CONTRASEÑA y da clic en SIGN IN

Si no recuerdas tu contraseña haz clic aquí para cambiarla. 

https://fiba.net/es/
https://fiba.net/es/
https://fiba.site-ym.com/Login.aspx
https://fiba.site-ym.com/Login.aspx
https://fiba.site-ym.com/general/email_pass.asp
https://fiba.site-ym.com/general/email_pass.asp


3- Cuando ingreses al portal de FIBA Connect, da clic en QUICK LINKS en la 
parte superior y selecciona la opción correcta de Anti-Money Laundering 
Certified Associate - AMLCA Retake o la nueva certificación Certified Virtual 
Assets Associate - CVAA Retake. 

Es importante elegir la opción de la certificación que desees hacer un nuevo intento de 
examen. Para el AMLCA el precio debe ser $275.00 USD y para el CVAA es $175.00 USD

4- Completa los datos que te pide la plataforma y haz clic en SUBMIT

Los datos son: Nombre, apellido, correo electrónico, organización, dirección, ciudad, ubicación (la misma 

ciudad) y país. -  Los espacios que tengan un asterisco rojo * son obligatorios.

5- Pasarás al proceso de pago. Deberás llenar el formulario de RECIPIENT 
INFORMATION, es la información en la que quedará a nombre la factura. 

Los datos son: Nombre, apellido, correo electrónico, dirección, país, código postal (Si no lo conoces, puedes 

poner 0000). Correo electrónico, confirmación del correo electrónico, -  Los espacios que tengan un asterisco 

rojo * son obligatorios.



6- Continúa llenando el formulario de PAYMENT INFORMATION, será con lo que 
podrás realizar el pago de tu nuevo intento de examen. 

Verifica la cantidad total de pago (Debe ser $275.00 US*). *Sujeto a confirmación o dependerá de cada 

participante. Si no conoces tu código postal puedes poner 0000.

-  Los espacios que tengan un asterisco rojo * son obligatorios. 

Elige tu medio de pago, podrás seleccionar cheque, transferencia o tarjeta de crédito. 

Recomendamos que si eliges tarjeta, te asegures que esta cuenta con un número CVV de 
seguridad, que se encuentra usualmente en el reverso de la tarjeta. 



7- Si deseas que la factura de pago tenga los mismos datos que pusiste en el 
formulario RECIPIENT INFORMATION, haz clic en el cuadro pequeño:

8- Finaliza para continuar y enviar tu solicitud de nuevo intento de examen.

Nuestro equipo te contactará para continuar con tu proceso.

Recuerda que tendrás un nuevo intento de examen que te dará acceso solamente al 
examen durante 30 días en la plataforma de aprendizaje. No tendrás acceso al material 
de la certificación.*

*Dependerá de cada caso. 

¡Felicitaciones!
Solicitaste un nuevo intento de examen. Te recomendamos estudiar el material. 
Recuerda que por políticas internas, deberás esperar 3 semanas después de tu 

primer intento para volver a hacer uno nuevo.

Si tienes alguna pregunta, escríbenos a fibatraining@fiba.net
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