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EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS 
UNIDAD 4: OPERACIONES DE ATENCIÓN MÉDICA EN DESASTRES — PARTE 2 

 

Fracturas Desplazadas y No Desplazadas 

 
 

Fractura No Desplazada 
Fractura no desplazada en la 
cual el hueso fracturado 
permanece alineado. 
 

Fractura Desplazada 
Fractura desplazada en la cual 
el hueso fracturado ya no está 
alineado. 
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TRATAMIENTO DE FRACTURAS, DISLOCACIONES, ESGUINCES Y DISTENSIONES 
(CONTINUACIÓN) 

DISLOCACIONES 

Las dislocaciones son otras lesiones comunes en emergencias. 
 
Una dislocación es una lesión de los ligamentos que están alrededor de una 
articulación, y es tan severa que ocasiona la separación del hueso de su posición 
normal en una articulación. 
 
Los síntomas de una dislocación son similares a los de una fractura, y una supuesta 
dislocación debe ser tratada como una fractura. 
 
Si sospecha de una dislocación, realice la evaluación PMS (Pulso, Movimiento, 
Sensación) en la extremidad afectada antes y después de entablillar/inmovilizar. Si el 
PMS está afectado, la prioridad de tratamiento del paciente se eleva a “I”.  
 
Usted no debe tratar de reubicar una supuesta dislocación. Debe inmovilizar la 
articulación hasta que esté disponible una asistencia médica profesional. 
ESGUINCES Y DISTENSIONES 

Un esguince implica el estiramiento o rasgadura de los ligamentos de una articulación, 
y por lo general es ocasionado por estirar o extender una articulación más allá de sus 
límites normales. 
Un esguince es considerado como una dislocación parcial, aunque el hueso 
permanezca en su lugar o pueda regresar a su lugar después de la lesión. 

Los síntomas más comunes de un esguince son: 
 Dolor en el sitio de la lesión 
 Hinchazón y/o hematoma 
 Uso restringido o pérdida del uso 
Los síntomas de un esguince son similares a aquellos de una fractura no desplazada. 
Por esta razón, usted únicamente debe tratar la lesión con inmovilización y elevación. 
 
Una distensión implica el estiramiento y/o rasgadura de los músculos o tendones. Las 
distensiones a menudo implican a los músculos del cuello, la espalda, los muslos y las 
pantorrillas. 
En algunos casos, es difícil distinguir una distensión de un esguince o fractura. Aunque 
la lesión sea una distensión, esguince o fractura, trátela como si fuera una fractura. 
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TRATAMIENTO DE FRACTURAS, DISLOCACIONES, ESGUINCES Y DISTENSIONES 
(CONTINUACIÓN) 

ENTABLILLAR 
Entablillar es el procedimiento más común para inmovilizar un hueso. 
El cartón es el material que se usa típicamente para entablillar provisionalmente, pero 
se puede utilizar una variedad de materiales, incluidos los siguientes: 
 Materiales suaves. Toallas, cobijas o almohadas, atadas con materiales para vendar 

o telas suaves 
 Materiales rígidos. Una tabla, tira de metal, revista o periódico doblados, u otro 

elemento rígido 
También se puede crear un entablillado anatómico al sujetar un hueso fracturado a otro 
hueso adyacente sin fractura. Los entablillados anatómicos por lo general están 
reservados para los dedos de las manos y los pies, pero en una emergencia también 
se puede entablillar juntas a las piernas. 
Se debe usar materiales suaves para rellenar el espacio entre el material del 
entablillado y la parte del cuerpo. 
En este tipo de lesiones hay hinchazón. Cuando sea necesario, saque la ropa que ciñe, 
los zapatos y las joyas, para impedir que estos artículos actúen como torniquetes no 
intencionados. 
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ILUSTRACIONES PARA ENTABLILLAR 

 
Entablillado de cartón 

 
Entablillado de cartón en el cual los bordes del cartón están vueltos hacia arriba para formar un 

"molde" sobre el cual puede descansar la extremidad lesionada. 
 

 

  
  

Entablillar Usando una 
Toalla 

 
Se enrolla la toalla y se la 
envuelve alrededor de la 

extremidad, luego se la ata 
para fijarla. 

 

Entablillar con una 
Almohada 

 
Se envuelve la 

almohada alrededor de 
la extremidad y se la 

ata. 
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ILUSTRACIONES PARA ENTABLILLAR (Continuación) 

 

Entablillado Anatómico 
 

Entablillado anatómico en el cual la pierna lesionada está atada a intervalos a la pierna 
no lesionada, usando una cobija como acolchado entre las piernas. 
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TRATAMIENTO DE FRACTURAS, DISLOCACIONES, ESGUINCES Y DISTENSIONES 
(CONTINUACIÓN) 

EJERCICIO: ENTABLILLAR 

Propósito: Este ejercicio le dará la oportunidad de practicar las técnicas para 
entablillar. 
Instrucciones: 

1. Divídanse en pares. Una persona será el rescatista, la otra hará de 
sobreviviente. 

2. El rescatista colocará un entablillado sobre el brazo del sobreviviente, y luego 
otro en la parte baja de la pierna del sobreviviente. 

3. Después de varios intentos observados para entablillar, el rescatista y el 
sobreviviente cambiarán sus papeles. 
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LESIONES NASALES 

Las hemorragias por la nariz pueden tener varias causas. La pérdida de sangre por la 
nariz puede ser ocasionada por: 
 Un golpe fuerte en la nariz 
 Fractura de cráneo 
 Afecciones no relacionadas con el trauma, como sinusitis, presión arterial alta y 

enfermedades hematológicas. 
Una gran pérdida de sangre por la nariz puede ocasionar un shock. La pérdida real de 
sangre podría no ser evidente porque el sobreviviente se tragará alguna cantidad de 
sangre. Las personas que se han tragado grandes cantidades de sangre podrían tener 
náuseas y vómitos. 
Estos son los métodos para controlar la hemorragia nasal: 
 Apretar juntos los orificios nasales 
 Aplicar presión en el labio superior, justo abajo de la nariz 
 
Cuando trate las hemorragias nasales, usted debe: 
 Hacer que el sobreviviente se siente con la cabeza levemente hacia adelante para 

que la sangre que corre por la garganta no vaya a los pulmones. No coloque la 
cabeza hacia atrás. 

 Asegurarse de que las vías respiratorias del sobreviviente permanezcan abiertas 
 Mantener tranquilo al sobreviviente. La ansiedad aumentará el flujo sanguíneo. 
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TRATAMIENTO DE LESIONES RELACIONADAS CON EL FRÍO 

Las lesiones relacionadas con el frío incluyen: 
 Hipotermia, es una afección que ocurre cuando la temperatura del cuerpo baja más 

de lo normal 
 Congelación, ocurre cuando el frío extremo cierra el flujo sanguíneo hacia las 

extremidades, ocasionando la muerte de los tejidos  

HIPOTERMIA 

La hipotermia puede ser ocasionada por la exposición al agua o aire frío, o por comida 
inadecuada combinada con ropa inadecuada y/o calor, especialmente en las personas 
mayores. 
Las señales y síntomas principales de la hipotermia son: 

 Una temperatura corporal de 95° F (37° C) o menos 
 Piel enrojecida o azulada 
 Adormecimiento acompañado por escalofríos 
 
En etapas avanzadas, la hipotermia estará acompañada por: 
 Dificultad para hablar 
 Comportamiento impredecible 
 Languidez 
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TRATAMIENTO DE LESIONES RELACIONADAS CON EL FRÍO (CONTINUACIÓN) 

HIPOTERMIA (CONTINUACIÓN) 
Debido a que la hipotermia puede extenderse en sólo unos pocos minutos, usted debe 
tratar a los sobrevivientes que han sido rescatados de un medio ambiente con agua o 
aire fríos. 
 Quítele la ropa mojada. 
 Envuelva al sobreviviente en una manta o bolsa de dormir y cúbrale la cabeza y el 

cuello. 
 Proteja al sobreviviente contra el tiempo. 
 Proporcione a los sobrevivientes conscientes bebidas calientes y dulces, y comida. 

No les ofrezca alcohol. 
 No intente dar masajes para calentar las partes afectadas del cuerpo. 
 Coloque a un sobreviviente inconsciente en la posición de recuperación: 

1. Coloque el brazo del sobreviviente que está más cerca a usted en ángulo recto 
sobre el piso, con la palma hacia arriba 

2. Mueva el otro brazo del sobreviviente sobre su pecho y cuello, con el dorso de la 
mano del sobreviviente descansando en su mejilla. 

3. Agarre la rodilla más alejada de usted y jálela hasta que la rodilla se doble y el 
pie esté plano sobre el suelo. 

4. Jale la rodilla hacia usted y sobre el cuerpo del sobreviviente, mientras mantiene 
la mano del sobreviviente sobre su mejilla. 

5. Posicione la pierna del sobreviviente en ángulo recto sobre el suelo, para que 
así el sobreviviente repose sobre su costado. 

 Si el sobreviviente está consciente, haga que se dé un baño caliente. 
No permita que el sobreviviente camine alrededor, incluso si parece que él o ella 
estuviesen completamente recuperado(a). Si el sobreviviente debe ser trasladado al 
exterior, cúbrale la cabeza y el cuello 
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TRATAMIENTO DE LESIONES RELACIONADAS CON EL FRÍO (CONTINUACIÓN) 

CONGELACIÓN 

Los vasos sanguíneos de una persona se contraen, para preservar el calor corporal, 
cuando el tiempo está frío. En un frío extremo, el cuerpo contraerá más los vasos 
sanguíneos en las extremidades en un esfuerzo para desviar la sangre hacia los 
órganos esenciales (corazón, pulmones, intestinos, etc.). La combinación de una 
circulación inadecuada y temperaturas extremas ocasionará el congelamiento de los 
tejidos en estas extremidades y, en algunos casos, se producirá la muerte de los 
tejidos. La congelación es más común en las manos, nariz, orejas y pies. 
Hay algunas señales y síntomas principales de la congelación: 
 Descoloración de la piel (roja, blanca, morada, negra) 
 Sensación de ardor u hormigueo, que a veces no se localiza en el sitio de la lesión 
 Insensibilidad parcial o completa 

¡Un paciente que sufre de congelación debe ser calentado lentamente! Descongelar la 
extremidad de forma demasiado rápida podría ocasionar que la sangre fría fluya hacia 
el corazón, ocasionándole un shock y deteniéndolo potencialmente.   
 Sumerja el área lesionada en agua tibia (NO en agua caliente), aproximadamente a 

107.6° F.  
 NO permita que la parte del cuerpo vuelva a congelarse, pues esto agravará la 

lesión. 
 NO intente dar masajes para calentar las partes del cuerpo. 
Envuelva las partes afectadas del cuerpo con vendas/apósitos secos y estériles. 
Repetimos: Es vital que la tarea se realice con mucho cuidado. La congelación produce 
la formación de cristales de hielo en el tejido; ¡frotar podría ocasionar potencialmente 
muchísimo daño! 
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TRATAMIENTO DE LESIONES RELACIONADAS CON EL CALOR 

Existen varios tipos de lesiones relacionadas con el calor que usted podría encontrar en 
un desastre: 
 Los calambres por el calor son espasmos musculares producidos por un 

sobreesfuerzo en calor extremo.  
 El agotamiento por calor ocurre cuando una persona hace ejercicio o trabaja en un 

calor extremo, produciendo la pérdida de fluidos corporales a través de una fuerte 
sudoración. Se incrementa el riego sanguíneo hacia la piel, ocasionando la 
disminución del riego hacia los órganos vitales. Esto da como resultado un shock 
leve. 

 La hipertermia es muy grave. Se cierra el sistema de control de temperatura del 
sobreviviente y la temperatura corporal puede elevarse de forma tan alta que podría 
producir daños cerebrales y la muerte. 

AGOTAMIENTO POR CALOR 

Los síntomas del agotamiento por calor son: 
 Piel fría, húmeda, pálida o enrojecida 
 Sudor abundante 
 Dolor de cabeza 
 Náusea o vómito 
 Mareos 
 Agotamiento 
Un paciente que sufre de agotamiento por calor tendrá una temperatura corporal casi 
normal. Si no se lo trata, el agotamiento por el calor se transformará en hipertermia. 
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TRATAMIENTO LESIONES RELACIONADAS CON EL CALOR (CONTINUACIÓN) 

HIPERTERMIA 
La hipertermia se caracteriza por algunos o todos los síntomas siguientes: 
 Piel caliente y roja 
 Falta de transpiración 
 Pérdida/recuperación del conocimiento 
 Pulso rápido y débil, y respiración rápida y superficial 
En un sobreviviente con hipertermia, la temperatura corporal puede ser muy alta — tan 
alta como 105º F. Si no se da tratamiento a una persona con hipertermia, la muerte 
podría sobrevenirle. 

TRATAMIENTO 

El tratamiento es similar para el agotamiento por calor y para la hipertermia.  
1. Saque al sobreviviente del calor y colóquelo en un entorno fresco. 
2. Enfríe el cuerpo lentamente con toallas o sábanas frías y mojadas. Si es posible, 

haga que el sobreviviente tome un baño frío. 
3. Haga que el sobreviviente beba agua, LENTAMENTE, a un ritmo aproximado de 

medio vaso de agua cada 15 minutos. Consumir demasiada agua muy rápido 
ocasionará náusea y vómito en un sobreviviente enfermo por el calor. 

4. Si el sobreviviente experimenta vómito, calambres, o está perdiendo el 
conocimiento, NO administre comidas o bebidas. Alerte a los profesionales médicos 
lo más pronto posible y vigile de cerca a la persona hasta que esté disponible una 
ayuda profesional. 

  

PÁGINA 4-44 ENERO 2011 CERT UNIDAD 4: OPERACIONES DE ATENCIÓN MÉDICA EN 
DESASTRES — PARTE II 

MANUAL DEL PARTICIPANTE  
 



EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS 
UNIDAD 4: OPERACIONES DE ATENCIÓN MÉDICA EN DESASTRES — PARTE 2 

 

MORDEDURAS Y PICADURAS 

En un desastre, todo está fuera de la normalidad, incluyendo los insectos y los 
animales. En este tiempo de caos, las mordeduras y picaduras de insectos pueden ser 
más comunes de lo normal, pues estas criaturas, al igual que la gente, se encuentran 
bajo estrés adicional. 

Cuando realice una evaluación de la cabeza a los pies, debe buscar señales de 
mordeduras o picaduras de insectos. Los síntomas específicos varían dependiendo del 
tipo de insecto, pero por lo general las mordeduras y picaduras están acompañadas de 
enrojecimiento y picazón, hormigueo o ardor, y a menudo una roncha en la piel en el 
sitio de la herida. 

El tratamiento para las mordeduras y picaduras tiene estos pasos: 
1. Saque el aguijón, si todavía está presente, restregándolo con el borde de una tarjeta 

de crédito o con otro objeto duro y con bordes rectos. No utilice pinzas; éstas 
podrían apretar el saco de veneno e incrementar la cantidad de veneno liberado. 

2. Lave minuciosamente el sitio con agua y jabón. 
3. Coloque hielo (envuelto en un paño o toalla) sobre el sitio de la picadura durante 10 

minutos y luego quítelo por otros 10 minutos. Repita este proceso. 
Usted puede ayudar al sobreviviente a tomar sus propias medicinas para la alergia 
(Benadryl, etc.), pero usted NO debe ofrecerle medicamentos. 

MORDEDURAS, PICADURAS Y REACCIONES ALÉRGICAS 

La mayor preocupación con cualquier mordedura o picadura de insectos es la reacción 
alérgica grave, o anafilaxis. La anafilaxis ocurre cuando una reacción es tan grave que 
las vías respiratorias se ven afectadas. Si usted sospecha de anafilaxis: 
1. Examine las vías respiratorias y la respiración. 
2. Tranquilice a la persona. 
3. Sáquele la ropa ceñida y las joyas, pues el cuerpo a menudo se hincha en 

respuesta al alérgeno. 
4. Si es posible, busque el Epi-pen del sobreviviente y ayúdele a administrárselo. 

Muchas personas que sufren de alergia llevan uno todo el tiempo. 
a. NO administre otra medicina que no sea Epi-pen. Esto incluye analgésicos, 

medicinas para la alergia, etc.  
5. Vigile los síntomas de shock y trátelos apropiadamente.  
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RESUMEN DE LA UNIDAD 

Para salvaguardar la salud pública, tome medidas para mantener la higiene y sanidad 
adecuadas, y purifique el agua si es necesario. Todas las medidas de salud pública 
deben planificarse con anticipación y tienen que practicarse durante los ejercicios. 

 Las operaciones de atención médica en desastres incluyen cinco funciones: 
• Priorización 
• Tratamiento 
• Transporte 
• Morgue 
• Suministro 

 Las áreas de tratamiento se deben establecer tan pronto como se confirmen los 
sobrevivientes. Las áreas de tratamiento deben: 
• Estar en un área segura que se encuentre cerca al área de peligro, pero deben 

estar cuesta arriba, contra el viento y, si es posible, río arriba. 
• Ser accesibles para los vehículos de transporte 
• Expansibles 
Dependiendo de las circunstancias, un CERT puede establecer un lugar como 
centro de tratamiento médico y/o lugares de tratamiento en los sitios del incidente 
donde muchos sobrevivientes están heridos. 

 Las evaluaciones de la cabeza a los pies deben ser verbales y prácticas. Realice las 
evaluaciones de la cabeza a los pies siempre de la misma forma — empezando por 
la cabeza y siguiendo hacia los pies. Si se sospecha de lesiones en la cabeza, 
cuello o columna, el objetivo principal es no causar daños adicionales. Utilice 
estabilización alineada y un soporte si hay que mover al sobreviviente. 

 Las quemaduras se clasifican en superficiales, de espesor parcial y espesor total, 
dependiendo de la gravedad y la profundidad en las capas implicadas de la piel. El 
tratamiento para las quemaduras abarca alejar al sobreviviente de la fuente que 
causa las quemaduras, enfriar la quemadura y cubrirla. Para las quemaduras de 
espesor total, trate siempre como si fuera un shock. 
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RESUMEN DE LA UNIDAD (CONTINUACIÓN) 

 El tratamiento principal de primeros auxilios para las heridas consiste en:  
• Controlar la hemorragia 
• Limpiar 
• Colocar apósitos y vendas 
Si no hay hemorragia activa, se debe quitar los apósitos y vigilar la infección de la 
herida al menos cada 4-6 horas. Si hay hemorragia activa, un nuevo apósito debe 
colocarse sobre el apósito existente. 

 Las fracturas, dislocaciones, esguinces y distensiones, pueden tener síntomas 
similares. Trate todas las supuestas fracturas, esguinces y distensiones, 
inmovilizando con un entablillado el área afectada. 

 La clave para el tratamiento de las lesiones relacionadas con el frío, como la 
hipotermia y la congelación, es calentar lentamente al sobreviviente. 

 La anafilaxis es la preocupación más crítica cuando se sospecha de la picadura de 
un insecto. Aprenda cómo usar un Epi-Pen y asegúrese de monitorear las vías 
respiratorias del sobreviviente hasta que llegue la ayuda profesional. 

DEBERES 

Lea y familiarícese con la unidad que será tratada en la clase siguiente. 
 
Trate de practicar una evaluación rápida de la cabeza a los pies con un amigo o 
miembro de la familia. ¡No se olvide de documentar! 
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UNIDAD 5: OPERACIONES MENORES DE 
BÚSQUEDA Y RESCATE 

 
 

En esta unidad usted aprenderá sobre: 

 
 Evaluación de la Búsqueda y Rescate: Cómo evaluar la situación en la cual operarán los 

equipos de búsqueda y rescate. 
 
 Realizar Operaciones de Búsqueda Interior y Exterior: Cómo buscar sistemáticamente a 

los sobrevivientes de un desastre. 
 
 Realizar Operaciones de Rescate: Técnicas seguras para levantar, apalancar, apuntalar, 

y sacar a los sobrevivientes. 
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INTRODUCCIÓN Y VISIÓN GENERAL DE LA UNIDAD 

VISIÓN GENERAL DE LA UNIDAD 

La búsqueda y rescate requiere por tres operaciones separadas: 
 Evaluación: Implica evaluar la situación y determinar un plan seguro de acción 

(usando el modelo de evaluación de 9 pasos). 
 Búsqueda: Implica localizar a los sobrevivientes y documentar su ubicación.  
 Rescate: Implica los procedimientos y métodos requeridos para sacar a los 

sobrevivientes. 
Se ha demostrado que, inmediatamente después de casi todos los desastres 
anteriores, la primera respuesta para los sobrevivientes atrapados fue realizada por 
personas espontáneas, bien intencionadas pero sin capacitación, que corrieron al sitio 
del colapso para intentar sacar a los sobrevivientes. 
Con frecuencia, estos esfuerzos espontáneos de rescate dieron como resultado heridas 
graves y aumentaron los problemas. 
Los rescates deben ser planificados y practicados con anticipación. Varias personas, 
incluidas los rescatistas, han muerto cuando los rescatistas no estaban preparados ni 
capacitados. 

DECIDIR INTENTAR EL RESCATE 

La decisión de intentar un rescate debe basarse en tres factores: 
 Los riesgos para los rescatistas 
 El objetivo general de hacer el mayor bien al mayor número de personas 
 Los recursos y el personal disponibles 
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INTRODUCCIÓN Y VISIÓN GENERAL DE LA UNIDAD (CONTINUACIÓN)  

OBJETIVOS DE LA BÚSQUEDA Y RESCATE 

Los objetivos de las operaciones de búsqueda y rescate son: 
 Rescatar al mayor número de personas en el menor tiempo posible 
 Sacar primero a los heridos que caminan y a los sobrevivientes capaces de andar 
 Rescatar luego a las sobrevivientes ligeramente atrapados  
 Mantener a salvo a los rescatistas 

BÚSQUEDA Y RESCATE EFICAZ 

Las operaciones eficaces de búsqueda y rescate dependen de: 
 Una evaluación eficaz 
 La seguridad de los rescatistas 
 La seguridad de los sobrevivientes 
Esta unidad se centra en los componentes de una operación eficaz de búsqueda y 
rescate —evaluación, búsqueda, y rescate — y en los métodos y técnicas que pueden 
utilizar los rescatistas para ubicar y sacar con seguridad a los sobrevivientes. 

OBJETIVOS DE LA UNIDAD 

Al final de esta unidad, usted podrá: 
 Identificar los requisitos de evaluación para situaciones potenciales de búsqueda y 

rescate.  
 Describir las técnicas más comunes de búsqueda interior y exterior. 
 Usar técnicas seguras para remover escombros y sacar a los sobrevivientes. 
 Describir las formas para proteger a los rescatistas durante las operaciones de 

búsqueda y rescate. 

 

 

  

5-2 ENERO 2011 CERT UNIDAD 5: OPERACIONES MENORES DE 
BÚSQUEDA Y RESCATE  - MANUAL DEL PARTICIPANTE  

 



EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS 
UNIDAD 5: OPERACIONES MENORES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 

 

INTRODUCCIÓN Y VISIÓN GENERAL DE LA UNIDAD (CONTINUACIÓN) 

TEMAS DE LA UNIDAD 

Esta unidad le proporcionará el conocimiento y las habilidades que usted necesitará 
para: 
 Garantizar seguridad durante las Operaciones de Búsqueda y Rescate 
 Realizar Búsquedas Interiores y Exteriores 
 Realizar Operaciones de Rescate 
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SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 

Evaluación de la Búsqueda y Rescate del CERT 

Al igual que en cualquier otra operación del CERT, la búsqueda y rescate requiere de 
una evaluación al principio de la operación, y de evaluaciones continuas mientras dura 
la operación. 
Pasos para la Evaluación: 

1. Recopilar información 
2. Evaluar los daños 
3. Considerar las probabilidades 
4. Evaluar su situación 
5. Establecer prioridades 
6. Tomar decisiones 
7. Elaborar un plan de acción 
8. Actuar 
9. Evaluar el progreso 
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Lista de Control para la Evaluación de la Búsqueda y Rescate del CERT 

Paso 1: Recopile Información 

Hora 

 
 ¿La hora del día o de la semana afecta los 

esfuerzos de búsqueda y rescate? 
 

¿Cómo? 
 

Sí ☐ No  ☐ 

Tipo de Construcción y Terreno 

 
 ¿Qué tipo(s) de estructura(s) está(n) 

involucrada(s)? 
 

 ¿Qué tipo(s) de construcción(es) está(n) 
involucrada(s)? 

 
 ¿Qué tipo(s) de terreno(s) está(n) involucrado(s)? 
 

 

Ocupación 

 
 ¿Están ocupadas las estructuras?  

 
Si contestó "sí", ¿cuántas personas podrían verse 
afectadas? 

 

Sí  ☐ No  ☐ 

 
 ¿Existen consideraciones especiales (p. ej., niños, 

personas mayores)? 
 

Si contestó "sí", ¿cuáles son esas consideraciones 
especiales? 

 

Sí  ☐ No  ☐ 
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Tiempo 

 
 ¿Las condiciones del tiempo pueden afectar su 

seguridad? 
 
Si contestó "sí", ¿cómo se verá afectada su 
seguridad?  

Sí  ☐ No  ☐ 

 
 ¿Las condiciones del tiempo afectarán la situación 

de búsqueda y rescate? 
 

Si contestó "sí", ¿cómo se afectará la situación de 
búsqueda y rescate? 
 

Sí  ☐ No  ☐ 

Peligros   
 
 ¿Hay presencia de materiales peligrosos? 
 

Si contestó "sí", ¿en qué sitio? 
 

Sí  ☐ No  ☐ 

 
 ¿Existe cualquier otro tipo de peligro? 
 

Si contestó "sí", ¿qué otro tipo de peligro?  
 

Sí  ☐ No  ☐ 

Paso 2: Evalúe y Comunique los Daños 
 
 Para búsquedas estructurales, dese una vuelta 

alrededor del edificio. ¿El daño sobrepasa la 
capacidad del CERT?  

 
Si contestó "sí", ¿qué requisitos o capacidades 
especiales se requieren? 

 

Sí  ☐ No  ☐ 

 
 ¿Se comunicaron los hechos y la evaluación inicial 

de los daños a la(s) persona(s) apropiada(s)?  
 

Sí  ☐ No  ☐ 
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Paso 3: Considere las Probabilidades 
 
 ¿Es estable la situación? 
 

Sí  ☐ No  ☐ 

 
 ¿Existe un gran riesgo o potencial de que ocurran 

más desastres que afecten a la seguridad 
personal? 

 
Si contestó "sí", ¿cuáles son los riesgos 
conocidos? 

 

Sí  ☐ No  ☐ 

 ¿Qué otra cosa podría ir mal?  

Paso 4: Evalúe su Propia Situación 
 
 ¿De qué recursos dispone usted para poder 

intentar la búsqueda y rescate? 
 

 

 
 ¿Qué equipo está disponible? 

 

Paso 5: Establezca Prioridades 
 
 ¿Los miembros del CERT pueden intentar una 

búsqueda y rescate con seguridad? 
 

Si contestó "no", no intente la búsqueda y rescate. 
 

Sí  ☐ No  ☐ 

 
 ¿Hay otras necesidades más apremiantes en este 

momento? 
 

Si contestó "sí", enumérelas. 
 

Sí  ☐ No  ☐ 

Paso 6: Tome Decisiones 

 
 ¿Dónde hará mayor bien la utilización de los 

recursos disponibles, mientras se mantiene un 
margen adecuado de seguridad? 
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Paso 7: Elabore un Plan de Acción 
 
• Determine cómo se desplegará el personal y otros 

recursos. 
 

 

Paso 8: Actúe 
 
 Lleve a cabo el plan. 
 

 
 
 

Paso 9: Evalúe el Progreso 

 
 Evalúe continuamente la situación para identificar 

los cambios en: 
 

• El alcance del problema 
• Los riesgos de seguridad 
• La disponibilidad de recursos 
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SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 
(CONTINUACIÓN) 

PASO 1: RECOPILAR INFORMACIÓN 

La información sobre la situación debe guiar sus esfuerzos de búsqueda y rescate. 
Cuando recopilen la información, los miembros del CERT deben considerar: 
 La hora del evento y el día de la semana. En la noche, la mayoría de la gente estará 

en sus casas, por tanto la mayor necesidad de búsqueda y rescate estará en 
escenarios residenciales. Y de forma inversa, durante el día la gente estará 
trabajando y, por esta razón, la necesidad estará en los edificios comerciales. Las 
operaciones de búsqueda y rescate también se verían afectadas por el lugar donde 
permanece la gente en sus hogares y por la cantidad disponible de luz del día. 

 El tipo de construcción y terreno. Algunos tipos de construcción son más 
susceptibles a sufrir daños que otros. El tipo de terreno afectará la forma de realizar 
la búsqueda. 

 Ocupación. El propósito para el cual fue diseñada la estructura podría indicar el 
número probable de sobrevivientes y su ubicación.  

 Tiempo. Las malas condiciones del tiempo tendrán efecto tanto en los 
sobrevivientes como en los rescatistas, y con seguridad dificultarán los esfuerzos 
del rescate. Se debe considerar las predicciones de mal tiempo como un factor 
limitante en el período de tiempo durante el cual podría darse la búsqueda y 
rescate. 

 Peligros. El conocimiento de otros peligros potenciales en el área general y en el 
área inmediata, es importante para los esfuerzos de búsqueda y rescate. Por 
ejemplo, si se sospecha de una fuga de gas, tomarse el tiempo para ubicar y cerrar 
el gas puede tener un gran impacto en términos de pérdida de vidas. 
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SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 
(CONTINUACIÓN) 

EJERCICIO: RECOPILAR INFORMACIÓN 

Propósito: Este ejercicio le dará la oportunidad de considerar algunas de las 
informaciones que los equipos de búsqueda y rescate del CERT deberán recopilar 
durante la evaluación. 
Instrucciones: 
1. Consulte el folleto Escenario. 
2. Discuta y proporcione ideas sobre las preguntas siguientes: 
 ¿Qué le dice a usted este escenario sobre la densidad probable del área 

afectada? 
 ¿Qué le dice a usted este escenario sobre la información que se debe recopilar? 
 ¿Qué impacto tendrá esta información sobre las operaciones de búsqueda y 

rescate? 
 ¿Qué clases de operaciones de búsqueda y rescate son probables? 
 ¿Cuáles son las limitaciones, si las hay, con las cuales se podría enfrentar el 

personal de búsqueda y rescate en este escenario? 
 ¿Se pueden superar estas limitaciones dentro de la misión establecida del 

CERT? Si es así, ¿cómo? 
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ESCENARIO 

A las 2:30 p.m. del día martes 9 de agosto, una línea de tormentas eléctricas pasó a 
través de su ciudad. Debido a la diferencia en la presión barométrica a cada lado del 
frente, la línea de tormentas fue precedida por un "frente de ráfagas" con vientos en 
línea recta de más de 70 millas por hora. El frente de ráfagas fue seguido de continuos 
vientos fuertes y por lluvias extremadamente intensas. La electricidad se cortó en toda 
la ciudad. 
Usted se moviliza conforme a los procedimientos operativos estándar (POEs) del 
programa CERT. En el camino hacia la zona de concentración en el colegio local, usted 
observa daños considerables, incluyendo árboles y postes de electricidad caídos. 
Muchas calles están intransitables, lo que hace que usted tome otra ruta hacia el 
colegio. Mientras se encamina hacia la zona de concentración, usted ve que el techo 
ha volado de una gran parte de un centro comercial en un área abierta, y que se ha 
derrumbado la pared exterior del extremo oeste de la estructura. 
Después de llegar al área de concentración, usted se registra con el Líder del Equipo 
de Logística, el cual le asigna al Equipo 2 de Búsqueda y Rescate. Aunque los 
miembros del CERT no pueden aventurarse a la sección derrumbada del centro 
comercial, el Equipo 2 de Búsqueda y Rescate buscará cerca del área colapsada para 
ver si hay sobrevivientes en esa zona. 
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SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 
(CONTINUACIÓN) 

PASO 2: EVALUAR Y COMUNICAR LOS DAÑOS 
Existen normas generales para evaluar los daños en búsquedas interiores y exteriores. 
Cuando tengan dudas sobre la condición de un edificio, los miembros del CERT deben 
usar siempre la evaluación más prudente. Si no están seguros sobre si un edificio tiene 
daños moderados o graves, los CERTs deben asumir que hay daños graves. La misión 
del CERT cambia según la cantidad de daño estructural. 

MISIÓN DEL CERT Y TIPOS DE DAÑOS 

La misión el CERT en búsquedas interiores cambia si: 
 El daño es leve (daño superficial o externo, grietas o rupturas superficiales en el 

exterior de las paredes, daños menores en el contenido interior)  
 
La misión del CERT consisten en: Ubicar; priorizar; tratar las vías respiratorias, las 
hemorragias graves y el shock; evaluar continuamente; y documentar. 

 El daño es moderado (señales visibles de los daños, trabajos decorativos dañados 
o caídos, muchas grietas visibles en la superficie de las paredes, grandes daños en 
el contenido interior, el edificio está sobre sus cimientos)  
 
La misión del CERT consisten en: Ubicar; tratar las vías respiratorias, las 
hemorragias graves y el shock; evacuar; advertir a otros; y evaluar continuamente 
mientras se minimiza el número de rescatistas y el tiempo que pasan dentro de la 
estructura. 

 El daño es grave (colapso parcial o total, inclinación, evidente inestabilidad 
estructural, el edificio está fuera de sus cimientos, mucho humo o fuego, materiales 
peligrosos en el interior, fugas de gas, agua que sube o se mueve) 
 
La misión del CERT consisten en: Asegurar el perímetro del edificio y advertir a 
otros sobre el peligro de entrar al edificio. 

Los miembros del CERT no deben entrar, bajo ninguna circunstancia, a un edificio que 
tenga daños graves. 
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 SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 
(CONTINUACIÓN) 

DAÑOS LEVES 

Los daños leves incluyen: 
 Daños superficiales 
 Ventanas rotas 
 Grietas o rupturas superficiales en el exterior de las paredes; por ejemplo, enlucidos 

que se caen o tienen grietas 
 Daños menores en el contenido interior 

DAÑOS MODERADOS 

Los daños moderados incluyen: 
 Señales visibles de daños 
 Trabajos decorativos dañados o caídos 
 Muchas grietas o rupturas visibles en las superficies de las paredes 
 Grandes daños en el contenido interior 
 El edificio todavía está sobre sus cimientos 

DAÑOS GRAVES 

Los daños graves incluyen: 
 Colapso total o parcial 
 Inclinación 
 Evidente inestabilidad estructural 
 El edificio está fuera de sus cimientos 
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SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 
(CONTINUACIÓN) 

EVALUAR LOS DAÑOS 

Evaluar los daños de un edificio o de una estructura requerirá de un examen por todos 
los lados. Asegúrese de dar una "vuelta" inicial por los alrededores. 
Al evaluar los daños, el personal del CERT debe considerar los niveles probables de 
daños basándose en el tipo y antigüedad de la construcción.  
Además de la evaluación visual, los rescatistas también deben "escuchar" a las 
estructuras dañadas. Si un edificio está crujiendo o "gimiendo", eso significa que está 
inestable y no se debe entrar en él. 

COMUNICAR LOS DAÑOS 

Usted puede describir los diferentes lugares dentro y alrededor de una estructura 
utilizando los parámetros ABCD, donde A corresponde a la fachada del edificio, y B, C 
y D representan los lados del edificio, moviéndose en dirección de las agujas del reloj 
desde A. 
Utilizando este sistema, el área dentro de una estructura puede a su vez dividirse en 
cuadrantes para facilitar la comunicación. Por ejemplo, un sobreviviente o un peligro 
ubicado cerca de los lados A y B de la estructura, se encuentra en el cuadrante A/B. 
Usted debe comunicar sus conclusiones al puesto de mando del CERT o a las 
agencias de respuesta a emergencias. 
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Gravedad Probable y Tipo de Daños por Terremoto  
Basándose en el Tipo de Construcción 

Tipo de 
Construcción 

Descripción Áreas Probablemente 
Dañadas 

Gravedad 

Vivienda Unifamiliar  Armazón de madera 
 

 Chimenea de mampostería 
 Servicios públicos 

Leve  

  Estructuras anteriores 
a 1933 

 

 Cimientos movidos 
 Servicios públicos 
 Porches 

Moderada 

  Ladera  Peligros únicos 
 Fallas del terreno 

Severa 

Vivienda Multifamiliar  Unidades de vivienda 
de dos (o más) pisos 
y/o unidades 
contiguas 

 Primer piso débil 
 Servicios públicos 

 

Moderada  

Ladrillo sin Reforzar  Construcciones 
anteriores a 1933  

 Mortero de cal o 
arena 

 Construcción de 
ladrillos en “King 
Row” o “Soldier Row” 
(los ladrillos se unen 
por los extremos cada 
5-7 hileras) 

 Bastidores reforzados 
 Ventanas y puertas 

con arcos 
 Ventanas y puertas 

corredizas 

 Las paredes se derrumban, 
luego el techo 

Severa 

Prefabricadas con 
bloques de concreto 

 Bodegas y plantas 
grandes 

 Bloques de concreto 
levantados hasta 
ponerlos en su lugar 

 Inserción de paredes 
a 6-8 pulgadas 
aproximadamente 

 Techo de 
construcción liviana 

 El techo se derrumba, luego 
las paredes 

Severa 

Edificio de muchas 
plantas 

 Acero reforzado  Vidrios rotos 
 Movimiento del contenido 
 Molduras y fajas exteriores  

Leve 
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SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 
(CONTINUACIÓN) 

PASO 3: CONSIDERAR LAS PROBABILIDADES 

Ya que usted trabajará muy cerca de un sitio peligroso, considerar qué pasará 
probablemente y qué podría pasar tiene una importancia vital. Usted debe identificar los 
peligros que potencialmente ponen en riesgo la vida y preguntarse: 
 ¿Cuán estable es la situación? Incluso en una estructura que desde afuera parece 

que tuviera solamente un daño mínimo o moderado, los daños no estructurales o la 
inestabilidad dentro de la estructura pueden representar un peligro real para el 
equipo de rescate. Los miembros del CERT deben pensar acerca de lo que ellos ya 
conocen sobre la estructura que ha sido dañada. ¿Están almacenados dentro de la 
estructura productos químicos para el césped, pinturas u otros materiales 
potencialmente peligrosos? ¿Cómo están almacenados? ¿Dónde están? No les 
tomará mucho tiempo a los miembros del CERT contestar este tipo de preguntas, 
pero las respuestas significarán una inmensa diferencia en la forma en que enfocan 
la búsqueda. 

 ¿Qué más puede ir mal? Sobre la base de la información recopilada en los Pasos 1 
y 2 de la evaluación, los miembros del CERT deben tomarse unos pocos minutos 
para jugar "¿Qué pasaría si...?" y tratar de identificar los riesgos adicionales que 
podrían enfrentar. ¿Qué pasaría si falla la electricidad durante la búsqueda? ¿Qué 
pasaría si una pared que parecía estable se mueve y se derrumba? Aplicar las 
“Leyes de Murphy” a la situación podría salvar las vidas de los miembros del CERT. 

 ¿Qué significa todo esto para la búsqueda y rescate? Basándose en las 
probabilidades, los CERTs deben pensar acerca de lo que pueden hacer para 
reducir los riesgos asociados con las probabilidades que han identificado. ¿Se 
necesita un vigilante para que observe los movimientos que podrían indicar un 
posible colapso y advertir al equipo de rescate? ¿Se requiere de alguna acción de 
refuerzo para estabilizar los peligros no estructurales antes de comenzar la 
búsqueda? Los equipos de búsqueda y rescate del CERT deben recordar que su 
propia seguridad es la primera prioridad. 
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SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 
(CONTINUACIÓN) 

PASO 4: EVALUAR SU SITUACIÓN 

Recuerde que la evaluación es un proceso agregativo, donde cada paso se agrega a 
los pasos anteriores hasta que se toma la decisión de empezar la operación de 
búsqueda y rescate (o de que la situación es peligrosa). Usted debe hacer uso de todo 
lo aprendido en los Pasos 1 a 3 para evaluar su situación y determinar: 
 Si la situación es lo suficientemente segura como para continuar 
 Los riesgos a los que se enfrentarán los rescatistas si continúan 
 Qué recursos se necesitarán para llevar a cabo con seguridad la operación y qué 

recursos están disponibles 
Evaluar los recursos, incluyendo el personal, herramientas y equipos, es 
extremadamente importante en las operaciones de búsqueda y rescate. 

 

Preguntas para Planificar los Recursos de la Búsqueda y Rescate 

Recursos Preguntas para Planificar 

Personal 
 ¿Cuántos miembros capacitados del CERT están disponibles para 

esta operación? 
 ¿Quién vive y/o trabaja en el área? 
 ¿Durante qué horas esta gente probablemente estará disponible? 
 ¿Qué habilidades o aficiones tienen ellos que podrían ser útiles en 

las operaciones de búsqueda y rescate? 
 ¿Cuáles serían los medios más efectivos para movilizarlos? 

Equipo 
 ¿Qué equipo está disponible localmente para ser utilizado en la 

búsqueda y rescate? 
 ¿Dónde está ubicado? 
 ¿Cómo se puede acceder a él? 
 ¿En qué estructuras (o tipos de estructura) serían más eficaces? 

Herramientas 
 ¿Qué herramientas están disponibles para ser utilizadas en el 

levantamiento, remoción o corte de los escombros del desastre? 
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SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 
(CONTINUACIÓN) 

RECURSOS PARA EL RESCATE 

Los recursos para la búsqueda y rescate incluyen: 
 Personal  

• ¿Cuántos miembros del CERT están disponibles para esta operación?  

• Además, ¿quién vive y/o trabaja en el área?  

• ¿Cuándo estarán disponibles probablemente?  

• ¿Tienen ellos las habilidades que podrían ser útiles en las operaciones de 
búsqueda y rescate?  

 ¿Cómo pueden sus esfuerzos ser movilizados? Equipo  

• ¿Qué equipo está disponible para ser utilizado en la búsqueda y rescate?  

• ¿Dónde está ubicado?  

• ¿Cómo se puede acceder a él?  

• ¿En qué estructuras (o tipo de estructuras) serían más eficaces? 
 Herramientas 

• ¿Qué herramientas están disponibles para ser utilizadas para levantar, mover o 
cortar escombros? 
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SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 
(CONTINUACIÓN) 

PASO 5: ESTABLECER PRIORIDADES 

Después de evaluar la situación y tener en cuenta que la seguridad de los miembros 
del CERT es siempre la primera prioridad, el siguiente paso es determinar: 
 ¿Qué se debe hacer? 
 ¿En qué orden? 
Recuerde su objetivo: Rescatar al mayor número de personas en el menor tiempo 
posible. 
La seguridad de los miembros del CERT es siempre la primera prioridad y ella 
establecerá algunas de las otras prioridades. Por ejemplo, se debe terminar la 
eliminación o mitigación de los peligros conocidos antes de que los equipos inicien la 
búsqueda. Analice de forma lógica toda la situación y determine cómo enfocará la 
operación. 

PASO 6: TOMAR DECISIONES 

En este punto de la evaluación usted tomará decisiones sobre dónde utilizar sus 
recursos para hacer el mayor bien mientras se mantiene un margen adecuado de 
seguridad. Muchas de sus decisiones se basarán en las prioridades establecidas en el 
Paso 5. Estas prioridades se basan en: 
 La seguridad de los miembros del CERT 
 La seguridad de la vida de los sobrevivientes y de otros 
 La protección del entorno 
 La protección de la propiedad 
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SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 
(CONTINUACIÓN) 

PASO 7: ELABORAR UN PLAN DE ACCIÓN 

El Paso 7 es donde se junta toda la información que usted tiene sobre la situación. 
Durante este paso, el Comandante del Incidente/Líder de Equipo (CI/LE) del CERT 
decidirá específicamente la forma en que el equipo llevará a cabo la operación, 
considerando primero las tareas con prioridad más alta. 
No es necesario que un plan de acción esté escrito, pero cuando se necesita hacer 
operaciones de búsqueda y rescate, es probable que la situación sea lo 
suficientemente compleja como para que un tipo de plan escrito tenga importancia. 

Un plan debe: 
 Ayudar a enfocar la operación sobre las prioridades establecidas y las decisiones 

tomadas 
 Proporcionar la documentación que se entregará a las agencia de respuesta a 

emergencias cuando lleguen al sitio 
 Proporcionar la documentación que formará parte del archivo de toda la operación 

del CERT 
Tome notas mientras elabora el plan de acción. También se debe documentar cualquier 
cambio al plan inicial, sobre la base de la nueva información que llega. 

PASO 8: ACTUAR 

Este paso implica poner en acción el plan elaborado en el Paso 7. 

PASO 9: EVALUAR EL PROGRESO 

Este es el paso más crítico, no sólo en términos de evaluar si el plan funciona, sino 
también desde el punto de vista de la seguridad. 
Recuerde que la evaluación es continua y que la información obtenida durante el Paso 
9 debe ser retroalimentada en el proceso de toma de decisiones para una posible 
revisión de las prioridades y para actualizar el plan de acción. 
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CONSIDERACIONES ESPECÍFICAS DE SEGURIDAD 
Sin tener en cuenta la gravedad de los daños estructurales, la seguridad del rescatista 
debe ser la preocupación principal. 
Las dos causas más frecuentes de la muerte de los rescatistas son: 
 La desorientación 
 Un colapso secundario 

Siga estas normas durante todas las operaciones de búsqueda y rescate: 
 Use un sistema de compañeros. El éxito de la búsqueda y rescate depende del 

trabajo en equipo. 
 Esté alerta a los peligros (p. ej., cables de alta tensión, fugas de gas natural, 

materiales peligrosos, objetos puntiagudos, etc.). Usted nunca debe intentar buscar 
en un área donde el agua está subiendo. 

 Use el equipo de seguridad. Ponerse guantes y un casco protegerá las manos y la 
cabeza del rescatista. Además, respirar polvo es la causa principal de los problemas 
de los rescatistas después de trabajar en un colapso estructural, por tanto es 
esencial una mascarilla contra el polvo. Sin embargo, una mascarilla contra el polvo 
no filtrará los materiales peligrosos. Si se sospecha de la presencia de agentes 
químicos o biológicos, el CERT debe evacuar hacia un sitio contra el viento y 
notificar a los socorristas profesionales. 

 Tenga equipos de respaldo disponibles para permitir la rotación de los equipos, 
prevenir la fatiga y garantizar la ayuda si un equipo tiene problemas. Los equipos 
deben tomar líquidos y comer para mantenerse frescos. 
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SEGURIDAD DURANTE LAS OPERACIONES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 
(CONTINUACIÓN) 

EJERCICIO: EVALUACIÓN DE LA BÚSQUEDA Y RESCATE  

Propósito: Este ejercicio es una actividad interactiva que les dará la oportunidad de 
practicar algo del proceso de razonamiento implicado en la planificación y evaluación 
de la búsqueda y rescate.  
 
La formulación y discusión de ideas les ayudará a empezar la evaluación de sus barrios 
o sitios de trabajo en términos de las estructuras de los edificios, materiales peligrosos, 
precauciones de seguridad que deben tomarse, etc. 
Instrucciones: 
1. Reúnanse en grupos de cuatro o cinco. 
2. Lean el escenario que les dio el instructor.  
3. Designen un anotador y, dados el desastre y el edificio específico, respondan las 

siguientes preguntas: 
 ¿Cuál es la información pertinente que se debe recopilar? 
 ¿Qué predicciones pueden hacer ustedes en relación a los daños, basándose en 

el incidente y en la construcción del edificio? 
 ¿Qué problemas probables pueden identificar en la búsqueda y rescate? 
 ¿Qué consideraciones específicas de seguridad pueden identificar? 

4. Seleccionen un portavoz para que presente a la clase las respuestas del grupo. 
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REALIZAR OPERACIONES DE BÚSQUEDA INTERIOR Y EXTERIOR 

Cuando se ha tomado la decisión de iniciar las operaciones de búsqueda, los miembros 
del CERT inspeccionarán el área asignada por el Comandante del Incidente/Líder de 
Equipo (CI/LE) del CERT.  
La operación de búsqueda abarca dos procesos: 
1. Emplear las técnicas de búsqueda basadas en la evaluación 
2. Localizar a cualquier sobreviviente 
Utilizando estos procesos, las operaciones de búsqueda serán más eficaces, 
meticulosas y seguras. También facilitarán las operaciones posteriores de rescate. 
Aunque los procesos están relacionados, esta sección los tratará uno a la vez. Las 
operaciones de búsqueda interior son las más comunes y se las discutirá primero; las 
operaciones de búsqueda exterior se tratarán más adelante en esta unidad. 

LOCALIZAR A LOS SOBREVIVIENTES POTENCIALES EN UNA ESTRUCTURA 

El primer paso para localizar a los sobrevivientes potenciales en una estructura es 
llevar a cabo una evaluación del interior del edificio para reunir información más precisa 
sobre los daños, establecer prioridades y elaborar los planes. 
Los datos recopilados proporcionarán más información sobre las posibles áreas de 
atrapamiento — o vacíos. 

VACÍOS ESTRUCTURALES 

Hay varios tipos de vacíos:  
 Vacío voladizo 
 Vacío inclinado 
 Vacío en forma de “V” 
Si los miembros del CERT observan pisos o paredes colapsados, deben salir del lugar 
inmediatamente. 
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REALIZAR OPERACIONES DE BÚSQUEDA INTERIOR Y EXTERIOR (CONTINUACIÓN) 

VACÍOS INDIVIDUALES 

Los vacíos individuales son los espacios hacia los cuales se habrían arrastrado los 
sobrevivientes en busca de protección. Ejemplos de vacíos individuales incluyen 
bañeras y el espacio bajo los escritorios. Los niños podrían buscar refugio en sitios más 
pequeños, como armarios. 
Después de identificar las posibles áreas de atrapamiento, los miembros del CERT 
deben: 
 Determinar el número potencial de sobrevivientes 
 Identificar las áreas más probables de atrapamiento 

Se puede conocer alguna información a través de la evaluación, pero los miembros del 
CERT deben conseguir más información hablando con los transeúntes o con aquellos 
que están familiarizados con la estructura. 
Los miembros del CERT deben hacer preguntas cuando hablen con estas personas, 
incluyendo: 
 ¿Cuánta gente vive (o trabaja) en el edificio? 
 ¿Dónde podrían estar ellos en este momento? 
 ¿Cuál es la distribución del edificio? 
 ¿Qué vio o escuchó usted? 
 ¿Ha salido alguien? 
 ¿Cuáles son las rutas normales de salida del edificio? 

Tenga en cuenta que los transeúntes podrían estar confundidos por el evento. Ellos 
tienden a exagerar los números potenciales o incluso no podrían recordar el evento con 
exactitud. Sin embargo, reúna toda la información que pueda, pues será útil para 
planificar las prioridades e implementar la búsqueda. 
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REALIZAR OPERACIONES DE BÚSQUEDA INTERIOR Y EXTERIOR (CONTINUACIÓN) 

METODOLOGÍA DE BÚSQUEDA  

Una metodología eficaz de la búsqueda: 
 Indica la ubicación del rescatista 
 Localiza a los sobrevivientes de una forma tan pronta y segura como sea posible 
 Evita la duplicación de los esfuerzos 

Marcas para la Búsqueda 
El personal experimentado en búsqueda y rescate utiliza el siguiente sistema. El mismo 
sistema será utilizado por los CERTs. Esto ahorrará tiempo a los miembros del CERT y 
a otros socorristas durante la búsqueda y la evaluación continua de la estructura. 
 

1. Al entrar al área de búsqueda, usted hará una marca junto a la puerta para 
indicar que ha entrado. No haga la marca sobre la puerta o en la pared donde 
gira la puerta. Haga una sola barra diagonal y escriba la identificación de la 
agencia o grupo en la posición de "9 en punto". Luego escriba la fecha y la "hora 
de entrada" en la posición de "12 en punto". 

2. Al salir del área de búsqueda, haga otra barra diagonal para formar una "X" (la 
identificación de la agencia o grupo estará en el cuadrante izquierdo).  Escriba la 
"hora de salida" de la búsqueda en el cuadrante de arriba. 
 Cuadrante derecho: Escriba las áreas buscadas de la estructura y cualquier 

información específica sobre los peligros. 
 Cuadrante inferior: Escriba la información sobre las sobrevivientes 

encontrados en el área de búsqueda. "V" representa sobrevivientes vivos, 
mientras que "M" representa victimas muertas. Las marcas de búsqueda en 
la fachada de una estructura o edificio deben contener el número total de 
sobrevivientes, mientras que las marcas de búsqueda dentro de la estructura 
o edificio deben incluir los totales de sobrevivientes en las áreas específicas 
de búsqueda. Indique también adónde fueron trasladadas los sobrevivientes. 
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REALIZAR OPERACIONES DE BÚSQUEDA INTERIOR Y EXTERIOR (CONTINUACIÓN) 

Metodología de Búsqueda 
 
1. Al entrar en cada espacio o habitación, llame a los sobrevivientes. Grite algo como: 

"Si alguien me escucha, venga hacia acá". Si alguno sobreviviente se acerca a 
usted, pregúntele acerca de cualquier información que pudiese tener sobre el 
edificio o sobre otras personas que pudiesen estar atrapadas, luego dele 
instrucciones como: “Quédese aquí" o "Espere afuera" (dependiendo de la 
condición del edificio). 

 
Recuerde que incluso aquellas personas que son capaces de acercarse a usted 
podrían estar en shock y confundidas. Cuando den instrucciones a los 
sobrevivientes, los miembros del CERT deben mirarles directamente, hablarles 
en frases cortas y mantener simples las instrucciones. 

 
2. Use un modelo sistemático de búsqueda. Asegúrese de que todas las áreas del 

edificio estén cubiertas. Ejemplos de modelos sistemáticos de búsqueda incluyen: 
• De abajo hacia arriba/de arriba hacia abajo 
• Pared derecha/pared izquierda 
Tenga en cuenta que todo espacio interior tiene seis lados — incluyendo el 
piso y el techo. Los rescatistas deben examinar todos los seis lados, 
especialmente para localizar peligros como elementos que podrían estar 
colgando del techo. 

3. Deténgase a menudo para escuchar. Escuche si hay golpeteos, movimientos o 
voces. 

4. Triangule. Se puede utilizar la triangulación cuando no está clara la ubicación de un 
sobreviviente. Si el acceso lo permite, tres rescatistas, guiados por los sonidos de 
un sobreviviente, forman un triángulo alrededor del área y dirigen sus linternas hacia 
esa área. La luz que brilla desde direcciones diferentes eliminará las sombras que 
podrían ocultar a los sobrevivientes. 
 
La triangulación no se debe usar como método inicial de búsqueda. 

5. Informe sobre los resultados. Mantenga registros completos sobre los 
sobrevivientes que se han sacado y los que permanecen atrapados o están 
muertos. Proporcione esta información al personal de los servicios de emergencia 
cuando lleguen al sitio. 
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REALIZAR OPERACIONES DE BÚSQUEDA INTERIOR Y EXTERIOR (CONTINUACIÓN) 

Búsqueda Exterior 
Además de buscar dentro de una estructura, los miembros del CERT también están 
obligados a buscar en las áreas abiertas afuera de los edificios. 
Llevar a cabo una búsqueda eficaz en áreas abiertas requiere que los buscadores 
trabajen metódicamente y sigan los procedimientos estándar establecidos por quienes 
están a cargo de la operación de búsqueda. Esto se cumple en todos los casos, en 
especial si el área de búsqueda es el escenario de un crimen donde se debe proteger 
toda la evidencia potencial.  
Cuando se necesitan buscadores, ellos se reúnen en una zona central de 
concentración y se registran. Las autoridades dan instrucciones a los buscadores sobre 
qué es lo que van a buscar, de qué áreas son ellos responsables de la búsqueda, el 
modelo de la búsqueda, y qué deben hacer si descubren a la persona desaparecida, 
evidencias o información relacionada. 
Los modelos de búsqueda exterior pueden ser en cuadrícula, en línea, por cuadrante o 
zona, y en espiral. Un modelo en cuadrícula se utiliza normalmente en grandes áreas 
abiertas cuando se realiza una búsqueda gateando. 
Para realizar una búsqueda en cuadrícula: 
 Al área de búsqueda se la ve como una cuadrícula, y los buscadores se posicionan 

inicialmente en un lado de la cuadrícula.  
 La distancia entre los buscadores se la debe establecer de acuerdo a la visibilidad y 

a los escombros. En todos los casos, los buscadores deben permanecer dentro del 
campo visual y del contacto de voz con los otros buscadores a cada lado de ellos. 

 También es esencial que el área que va a ser cubierta por cada buscador se 
superponga un poco a la de los buscadores que están a cada lado. 

 Los buscadores avanzan, por toda el área de búsqueda, manteniendo una línea lo 
más recta posible. Mientras cada buscador se mueve por el área, lleva a cabo una 
búsqueda minuciosa de los sobrevivientes dentro de su fila designada en la 
cuadrícula. 

 Con el fin de garantizar una cobertura completa, los CERTs deben anotar cada área 
que ha sido buscada. 

Una búsqueda en cuadrícula puede ser muy útil después de un tornado o huracán. 
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REALIZAR OPERACIONES DE RESCATE 

Los rescates abarcan tres funciones principales: 
 Mover objetos y escombros para liberar a los sobrevivientes y crear un entorno 

seguro para el rescate 
 Priorizar a los sobrevivientes examinando a los "tres asesinos": obstrucción de las 

vías respiratorias, hemorragia severa y shock. 
 Sacar a los sobrevivientes de la forma más segura y rápida posible 

CREAR UN ENTORNO SEGURO 

Existen tres consideraciones de seguridad para todas las operaciones de rescate: 
 Mantener la seguridad de los rescatistas 
 Hacer la priorización en edificios con daños leves y moderados 
 Evacuar a los sobrevivientes lo más rápido posible desde edificios con daños 

moderados, mientras se minimizan las lesiones adicionales 
Nada de esto se puede lograr sin haber creado un entorno lo más seguro posible antes 
de intentar el rescate. Por lo tanto, hay ciertas precauciones que deben tomar los 
rescatistas para minimizar los riesgos. 
  

5-28 ENERO 2011 CERT UNIDAD 5: OPERACIONES MENORES DE 
BÚSQUEDA Y RESCATE  - MANUAL DEL PARTICIPANTE  

 



EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS 
UNIDAD 5: OPERACIONES MENORES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 

 

REALIZAR OPERACIONES DE RESCATE (CONTINUACIÓN) 

PRECAUCIONES PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS 

Los rescatistas deben tomar ciertas precauciones para minimizar los riesgos e 
incrementar las oportunidades de lograr sus objetivos en el rescate. 
 Conozca sus limitaciones. Muchos voluntarios se hirieron o murieron durante las 

operaciones de rescate porque no prestaron atención a sus propias limitaciones 
físicas y mentales. Los rescatistas del CERT deben tomarse su tiempo para comer, 
beber líquidos, descansar y relajarse, para que así ellos puedan regresar con una 
mente clara y una energía renovada. 

 Siga los procedimientos de seguridad. Los miembros del CERT deben usar siempre 
el equipo adecuado de seguridad requerido para cada situación y seguir los 
procedimientos establecidos, incluyendo: 
• Trabajar en pares. 
• Hacer la priorización y el tratamiento solamente en edificios con daños leves. 
• En edificios con daños moderados, sólo se debe hacer la priorización y sacar a 

los sobrevivientes lo más pronto posible. 
• Nunca entrar en una estructura inestable. 
• Levantar pesos doblando las rodillas, manteniendo la espalda recta y empujando 

hacia arriba con las piernas. 
• Cargar los pesos junto al cuerpo. 
• No levantar y cargar más de lo que es razonable. 
• Remover los escombros mientras sea necesario para minimizar los riesgos de 

los rescatistas y liberar a los sobrevivientes atrapados. 
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Postura Corporal Correcta para Levantar Pesos 

 
 

La postura corporal correcta para levantar pesos muestra la espalda recta y el 
levantamiento con las rodillas 
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REALIZAR OPERACIONES DE RESCATE (CONTINUACIÓN) 

APALANCAR Y APUNTALAR 

Usted podría encontrarse en situaciones en las cuales hay que apartar los escombros 
para liberar a los sobrevivientes. En estas situaciones, los rescatistas del CERT deben 
considerar el apalancamiento y el apuntalamiento para mover y estabilizar los 
escombros hasta terminar el rescate. 
 El apalancamiento se lleva a cabo metiendo una palanca bajo el objeto que debe 

ser movido, con un objeto estacionario que actúe como punto de apoyo en la parte 
de abajo. Cuando se hace bajar la palanca sobre el punto de apoyo, el extremo de 
la palanca levantará el objeto. 

 Un apuntalamiento se hace con una estructura de madera como apoyo o refuerzo. 
El apuntalamiento de caja se hace colocando alternativamente trozos de madera 
para formar un rectángulo estable. 

El apalancamiento y el apuntalamiento se utilizan juntos para, de manera alternativa, 
levantar el objeto y colocar materiales de apuntalamiento bajo el borde levantado para 
estabilizarlo. 
La seguridad es lo primero: “Levantar una pulgada, apuntalar una pulgada". El 
apalancamiento y el apuntalamiento deben ser graduales — tanto para obtener 
estabilidad como para hacer más fácil el trabajo. 
También podría ser necesario usar el apalancamiento y el apuntalamiento en más de 
un lugar (p. ej., adelante y atrás) para garantizar la estabilidad. Apalancar y apuntalar 
en los extremos opuestos no se debe hacer nunca al mismo tiempo, pues al hacerlo se 
incrementa la inestabilidad de los escombros. Si es necesario apalancar por los dos 
extremos, levante y apuntale un extremo, luego repita el proceso en el otro extremo. 

Posicionar de forma correcta la palanca y el punto de apoyo es esencial para la 
seguridad de las operaciones. El punto de apoyo y la palanca deben estar 
perpendiculares (a 90 grados) al borde del objeto que se está levantando. Además, 
tratar de apalancar un objeto pesado usando un ángulo demasiado agudo resulta 
ineficaz y puede ocasionar daños en la espalda. 
El apuntalamiento de caja es estable, pero requiere de piezas de un tamaño 
relativamente uniforme. Cuando no se dispone de dicho material, un apuntalamiento 
"sin caja" puede funcionar eficazmente para apoyar y estabilizar el objeto pesado. 
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REALIZAR OPERACIONES DE RESCATE (CONTINUACIÓN) 

Para estos procedimientos se puede utilizar una variedad de materiales para apuntalar 
y probablemente usted tendrá que improvisar, usando materiales como neumáticos o 
escombros estructurales. Cualquiera sea el material que use, no lo elija por la forma 
sino por la función. 

Cuando usted pueda lograr una elevación suficiente, debe sacar al sobreviviente y 
revertir el procedimiento de apalancar y apuntalar para bajar el objeto. No deje nada en 
condición insegura, a menos que la estructura o el edificio se encuentre en peligro 
evidente. 

Cuando haya que remover escombros para localizar a los sobrevivientes, se debe 
formar una cadena humana y pasar los escombros de una persona a otra. No obstante, 
hay que tener cuidado para que la cadena esté en una posición que no interfiera con 
las operaciones de rescate. 
Póngase su equipo de protección personal (EPP) todo el tiempo. Las rodilleras pueden 
ser un complemento importante de su EPP durante las operaciones de rescate. 
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Apalancamiento y Apuntalamiento 

 
1. Realice una evaluación del lugar. Recopile información, identifique los peligros y 

establezca las prioridades. 
 
2. Una persona debe estar a cargo y formular un plan de acción, basándose en la 

información recibida, para establecer cómo y cuándo levantar y apuntalar y de qué 
forma será sacado el sobreviviente que está debajo de los escombros. 

 
3. Reúna los materiales necesarios para las operaciones de 

levantamiento/apuntalamiento: Palanca, punto de apoyo, bloques para apuntalar, 
separadores/cuñas. Durante una emergencia real, usted tendrá que usar materiales 
creativos y/o sustitutivos.  

 
4. Use materiales de apuntalamiento para estabilizar el objeto antes de levantarlo.  
 
5. Distribuya los materiales de apuntalamiento de forma que estén fácilmente 

accesibles durante la operación de levantamiento. 
 
6. Prepárese para levantar el objeto. Ensamble la palanca y el punto de apoyo en el 

sitio previamente identificado. 
 
7. Designe a una persona para que monitoree y esté lista para sacar al sobreviviente 

lo más pronto posible.  
 
8. Inicie el levantamiento, utilizando la palanca y el punto de apoyo como ventaja 

mecánica. 
 
9. Mientras se está levantando el objeto, meta el material necesario para apuntalar, 

una capa cada vez. 
 
10. Cuando el objeto esté apoyado adecuadamente, quite la palanca y el punto de 

apoyo. Entonces se puede sacar al sobreviviente. 
 
11. A menos que la estructura se encuentre en peligro evidente y usted deba evacuar 

de forma inmediata, reinicie el levantamiento y empiece a sacar los materiales de 
apuntalamiento, revirtiendo el proceso por medio del cual se colocó el 
apuntalamiento. 

 
12. Baje progresivamente el objeto hasta el suelo. Siempre vuelva a dejar el objeto 

pesado en una posición estable, a menos que usted tenga que evacuar 
inmediatamente.  

 
13. Antes de salir, recuerde recoger los materiales y herramientas para 

levantar/apuntalar de manera que estén disponibles para otras operaciones. 
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Organización del equipo para las operaciones de apalancamiento y 
apuntalamiento, donde se muestra al sobreviviente debajo de una pared 
derrumbada y a los miembros del CERT en los siguientes sitios: 
 
 Líder del Grupo: Frente al derrumbe, en una posición en la que él o ella pueda 

ver toda la operación mientras permanece apartado(a) del paso de los 
rescatistas 

 Persona que Apalanca: En el borde frontal de la pared derrumbada y en una 
posición donde él o ella pueda colocar un punto de apoyo y la palanca bajo la 
pared 

 Personas que Apuntala: A cada lado de la pared derrumbada y posicionados 
para colocar el apuntalamiento mientras la pared se levanta con la palanca 

 Persona que da Atención Médica/Saca al Sobreviviente: Junto a la persona 
que apuntala y que está más cerca de la cabeza del sobreviviente 
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Cuatro pasos para construir un apuntalamiento de caja: 
 

Paso 1: Coloque dos piezas de madera, paralelas la una a la otra, a cada 
lado del derrumbe. 
Paso 2: Coloque dos piezas de madera de forma perpendicular a las 
piezas de la base. 
Pasos 3 y 4: Añada capas adicionales de madera, cada una perpendicular 
al nivel inferior. 
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REALIZAR OPERACIONES DE RESCATE (CONTINUACIÓN) 

SACAR A LOS SOBREVIVIENTES 

Hay dos formas básicas de sacar a los sobrevivientes: 
 El sobreviviente sale por sí mismo o con ayuda 
 Al sobreviviente se le levanta o se le arrastra 
Por lo general, lo mejor es permitir que un sobreviviente que es capaz de caminar salga 
por sí mismo. Tenga en cuenta que a veces los sobrevivientes que pueden caminar no 
están tan fuertes o ilesos como ellos creen que lo están. Cuando los sobrevivientes 
salen de su atrapamiento, podrían necesitar ayuda para salir de la estructura. 

Método de Extracción 
La elección de un tipo de método de extracción dependerá de: 
 La estabilidad general del entorno inmediato 
 El número de rescatistas disponibles 
 La fuerza y capacidad de los rescatistas 
 La condición del sobreviviente 
Si la seguridad y el tiempo lo permiten, usted no debe levantar o arrastrar al 
sobreviviente cuando se sospecha que tiene lesiones craneales cerradas o lesiones en 
la columna. En esos casos, se debe estabilizar la columna utilizando una tabla de 
respaldo. Puertas, mesas y materiales similares pueden servir como respaldos 
improvisados. La tabla o material de respaldo debe ser capaz de cargar a la persona, y 
para esto se deben utilizar las técnicas apropiadas para levantarla. 
Cuando muevan a los sobrevivientes, los rescatistas deben trabajar en equipo y 
comunicarse entre ellos, y mantener la columna del sobreviviente en línea recta. 
Recuerde, la seguridad de los rescatistas y las condiciones del edificio indicarán el 
enfoque. 
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REALIZAR OPERACIONES DE RESCATE (CONTINUACIÓN) 

Cargar a una Persona en los Brazos 
Si el rescatista es físicamente fuerte y el sobreviviente es pequeño, el primero puede 
levantar a una persona y cargarlo en sus brazos de esta forma: 
 Rodeando con los brazos la espalda del sobreviviente y debajo de sus rodillas 
 Levantando al sobreviviente mientras el rescatista mantiene derecha su espalda y 

se impulsa con las piernas 
Antes de cargarlo de esta forma, considere el tamaño del sobreviviente y la distancia 
que deberá cargarlo. 

Cargar en la Espalda 
Otra forma en la que un solo rescatista puede levantar a un sobreviviente con 
seguridad es cargándolo sobre la espalda. Al utilizar este método, el rescatista debe: 
 Paso 1: Pararse dando la espalda al sobreviviente. 
 Paso 2: Colocar los brazos del sobreviviente sobre los hombros del rescatista y 

agarrar las manos del sobreviviente al frente del pecho del rescatista. 
 Paso 3: Alzar al sobreviviente doblándose levemente hacia adelante, hasta que los 

pies del sobreviviente se hayan levantado un poco del suelo. 
Nota: Cargar a una persona en la espalda es lo más efectivo para sacar pronto al 
sobreviviente en una distancia corta. 
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REALIZAR OPERACIONES DE RESCATE (CONTINUACIÓN) 

Cargar entre Dos Personas 
Es más fácil trasladar a los sobrevivientes cuando se dispone de varios rescatistas. El 
torso del cuerpo del sobreviviente pesará más que las piernas; por lo tanto, los 
rescatistas que tienen más fuerza física deben colocarse en el torso del sobreviviente 
Un sobreviviente puede ser trasladado cargándolo entre dos personas: 
 Rescatista 1: Se pone de cuclillas junto a la cabeza del sobreviviente y lo agarra 

desde atrás, alrededor del abdomen. Metiendo sus manos bajo los brazos del 
sobreviviente, agarra la muñeca izquierda del sobreviviente con su mano derecha, y 
viceversa. Cruzar las muñecas da un agarre más seguro sobre el sobreviviente y 
también aprieta sus brazos y codos más cerca de su cuerpo. Esta forma es útil si se 
traslada al sobreviviente a través de pasillos estrechos. 

 Rescatista 2: Se pone de cuclillas entre las rodillas del sobreviviente, mirando hacia 
el o dándole las espaldas. Tenga en cuenta que, si los rescatistas cargan al 
sobreviviente por áreas desniveladas, como escaleras, ellos deberán ir de frente a 
frente el uno al otro. Agarra la parte exterior de las rodillas del sobreviviente.  

 Ambos rescatistas: Se levantan simultáneamente hasta estar de pie, manteniendo 
derecha sus espaldas y levantando con las piernas. Caminan con el sobreviviente 
hasta un lugar seguro. 

Cargar en Silla 
Dos rescatistas también pueden trasladar a un sobreviviente sentándolo sobre una 
silla: 
 Rescatista 1: Cruza los brazos del sobreviviente sobre su regazo. Desde atrás de la 

silla, agarra el respaldo de forma recta. 
 Rescatista 2: Agarra las dos patas delanteras de la silla. 
 Ambos rescatistas: Inclinan la silla hacia atrás, la levantan simultáneamente y 

caminan. 
Para este levantamiento, lo mejor es usar una silla resistente y que no sea giratoria. 
Tenga en cuenta que, si los rescatistas necesitan cargar al sobreviviente por 
superficies desniveladas, como escaleras, ellos deberán ir de frente a frente el uno al 
otro. 
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REALIZAR OPERACIONES DE RESCATE (CONTINUACIÓN) 

Cargar con una Manta 
Usted puede usar una manta para cargar a los sobrevivientes que no pueden ser 
trasladados por otros medios. Cargar con una manta requiere de cuatro a seis 
rescatistas para garantizar la estabilidad del sobreviviente, y un rescatista debe ser 
designado como la persona que guía: 
 Paso 1: Coloque una manta junto al sobreviviente, asegurándose de que la manta 

se extienda bajo la cabeza del sobreviviente. 
 Paso 2: Meta la manta bajo el sobreviviente y ayude a éste a moverse hacia el 

centro de la manta. Si es necesario, use la técnica de "hacer rodar el tronco" para 
colocarlo sobre la manta.   

 Paso 3: Con tres rescatistas en cuclillas a cada lado, enrolle los bordes de la manta 
sobre el sobreviviente para agarrar un "asa". La persona que guía revisa que el 
equipo tenga una distribución uniforme del peso y una posición correcta para el 
levantamiento. 

 Paso 4: La persona que guía dice: “Listos para levantar a la cuenta de tres: Uno, 
dos, tres, levanten". 

 Paso 5: El equipo levanta y se para al unísono — manteniendo nivelado al 
sobreviviente — y carga al sobreviviente con los pies hacia adelante. 

El equipo también debe bajar conjuntamente al sobreviviente, dando los siguientes 
pasos: 
 Paso 1: La persona que guía dice: “Listos para bajar a la cuenta de tres: Uno, dos, 

tres, bajen". 
 Paso 2: El equipo baja al sobreviviente al unísono, tomando la precaución de 

mantener nivelado al sobreviviente. 
Se puede utilizar una variedad de materiales — como cobijas, alfombras y mesas 
plegables — como camillas improvisadas. 
  

CERT UNIDAD 5: OPERACIONES MENORES DE BÚSQUEDA Y 
RESCATE - MANUAL DEL PARTICIPANTE 

ENERO 2011 5-39 

 



EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS 
UNIDAD 5: OPERACIONES MENORES DE BÚSQUEDA Y RESCATE 

 

REALIZAR OPERACIONES DE RESCATE (CONTINUACIÓN) 

Rodar el Tronco 
La técnica de "hacer rodar el tronco" se puede usar para trasladar a los sobrevivientes 
con lesiones sospechadas o confirmadas en la espina cervical. Si el sobreviviente está 
inconsciente, asuma que él o ella tiene una lesión en la espina cervical. El rescatista, 
junto a la cabeza del sobreviviente, debe darle instrucciones mientras sus compañeros 
de rescate ruedan al sobreviviente como una sola unidad sobre la manta, tabla u otro 
soporte. 
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Métodos para Levantar y Cargar 

 
 

Cargar en la Espalda – El rescatista coloca los brazos del sobreviviente 
sobre sus hombros y agarra las muñecas del sobreviviente sobre su 
pecho, luego la alza doblándose levemente hacia adelante. 
 

Cargar a una Persona en los Brazos – El rescatista sostiene al 
sobreviviente con los brazos alrededor de la espalda y bajo las 
rodillas del sobreviviente 
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Tome en cuenta que si los rescatistas deben cargar al sobreviviente por superficies desniveladas,  

como escaleras, ellos deben ir de frente a frente el uno al otro. 
 

  

Cargar entre Dos Personas – El Rescatista 1 se pone de cuclillas junto a la 
cabeza del sobreviviente y la agarra desde atrás por el abdomen. El Rescatista 
1 debe utilizar su mano derecha para agarrar la muñeca izquierda del 
sobreviviente, y viceversa. El Rescatista 2 se pone de cuclillas entre las rodillas 
del sobreviviente y agarra por el exterior de las rodillas. Los dos rescatistas se 
levantan hasta estar de pie. 
 

Cargar en Silla – Se coloca al sobreviviente en una silla resistente y que no sea 
giratoria, los rescatistas inclinan la silla hacia atrás y levantan al sobreviviente. 
Cargar de esta manera requiere de dos rescatistas. Si es posible, sujete el 
sobreviviente a la silla. 
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REALIZAR OPERACIONES DE RESCATE (CONTINUACIÓN) 

Arrastrar con una Cobija 
Cuando es necesario, un rescatista puede utilizar una cobija para arrastrar al 
sobreviviente, siguiendo estos pasos: 
 Paso 1: Envuelva al sobreviviente en una manta. 
 Paso 2: Agáchese y agarre un borde de la manta. 
 Paso 3: Arrastre al sobreviviente a través del suelo. 
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Técnicas Correctas de Arrastre 

 
Técnica Correcta de Arrastre 

 
Técnica correcta de arrastre, donde se muestra al rescatista agarrando al sobreviviente por los 

pies o por los hombros, y arrastrándolo lejos del peligro 

 
Arrastre con Cobija 

 

Arrastre con manta, donde se muestra al sobreviviente envuelto en una manta y al rescatista 
agachado junto a la cabeza del sobreviviente. El rescatista agarra la manta detrás de la cabeza del 

sobreviviente y lo arrastra lejos del peligro. 
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REALIZAR OPERACIONES DE RESCATE (CONTINUACIÓN) 

EJERCICIO: CARGAR AL SOBREVIVIENTE 

Propósito: Este ejercicio le dará la oportunidad de practicar las diferentes formas de 
arrastrar y cargar para trasladar con seguridad a los sobrevivientes. 
Instrucciones: 
1. Divídanse en equipos de siete. 
2. Unos miembros de su equipo serán "sobrevivientes" que los otros miembros del 

equipo moverán utilizando las formas de cargar y arrastrar demostradas en clase. 
3. Usen sillas y otros artículos necesarios para cargar y arrastrar. 
4. Asegúrense de cambiar los papeles de "sobreviviente" y "rescatista", para que así 

todos los del equipo puedan practicar el cargar y arrastrar.   
5. ¡Recuerde que debe conocer sus límites! No intente levantar o cargar si esto no es 

seguro para usted ni para el sobreviviente. 

EJERCICIO: EXTRACCIÓN DE LOS SOBREVIVIENTES 

Propósito: Este ejercicio le dará la oportunidad de practicar el traslado de los 
sobrevivientes atrapados en un sitio colapsado, utilizando el 
apalancamiento/apuntalamiento y las técnicas para cargar y arrastrar. 
Instrucciones: 
1. Divídanse en equipos de siete.  
2. Su equipo será enviado a un "sitio colapsado". Considere su plan de acción. 
3. Entre al “sitio colapsado” y realice una búsqueda por habitaciones. Localice a los 

sobrevivientes y haga un plan para sacarlos de los escombros. 
4. Use los procedimientos necesarios de apalancamiento y apuntalamiento para liberar 

al sobreviviente.  
5. Use las técnicas apropiadas de levantamiento y arrastre para sacar de la habitación 

a los sobrevivientes (y, si es posible, sacarlos del edificio). 
6. Si hay un segundo “sitio colapsado”, realice otra operación de rescate. 
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RESUMEN DE LA UNIDAD  

Los puntos principales de esta unidad son: 
 La decisión de intentar el rescate debe estar basada en: 

• Los riesgos posibles 
• El logro del objetivo general de hacer el mayor bien al mayor número de 

personas 
 Los objetivos de la búsqueda y rescate interior y exterior son: 

• Mantener siempre la seguridad de los rescatistas 
• Rescatar al mayor número de personas en el menor tiempo posible 
• Sacar primero a los heridos que caminan y a los sobrevivientes que son capaces 

de caminar 
• Rescatar luego a los sobrevivientes levemente atrapados 

Recuerde que los CERTs están restringidos a operaciones menores de búsqueda y 
rescate. Su misión, cuando se trata de estructuras gravemente dañadas o en 
situaciones que son claramente peligrosas (p. ej., en agua que sube o se mueve 
rápidamente), es la de advertir a los otros. 
 La evaluación de la búsqueda y rescate sigue el mismo proceso que la evaluación 

de otras operaciones del CERT. La evaluación continúa a través de todo el proceso 
de búsqueda y rescate y proporciona información sobre la forma de proceder. Si la 
evaluación indica que es necesaria la evacuación del equipo, la misión del CERT es 
la de garantizar la seguridad y la organización durante la evacuación. 

 Cuando se ha tomado la decisión de empezar las operaciones de búsqueda, los 
buscadores del CERT deben: 
• Emplear las técnicas apropiadas de búsqueda 
• Localizar a todos los sobrevivientes y examinar si los "tres asesinos" están 

presentes 
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RESUMEN DE LA UNIDAD (CONTINUACIÓN) 

 Localizar a los sobrevivientes quiere decir completar la evaluación del interior del 
edificio para identificar las áreas de atrapamiento, y luego realizar una búsqueda 
que: 
• Sea sistemática y completa 
• Evite la duplicación innecesaria de los esfuerzos 
• Documente los resultados 

 El rescate abarca tres funciones principales: 
• Mover los objetos y los escombros para crear un entorno seguro de rescate y 

liberar a los sobrevivientes  
• Priorizar a los sobrevivientes examinando a los "tres asesinos" (obstrucción de 

las vías respiratorias, hemorragia grave y shock) 
• Sacar a los sobrevivientes de la forma más segura y rápida posible 
Recuerde que la seguridad de los rescatistas es la primera prioridad.  

Las operaciones de rescate dependen del mantenimiento de la seguridad de los 
rescatistas, lo cual requiere que los miembros del CERT reconozcan sus propias 
limitaciones. Los miembros del CERT nunca deben intentar nada que exceda a sus 
limitaciones en ese momento. 
Se puede utilizar el apalancamiento y el apuntalamiento para levantar escombros 
pesados y tener acceso a los sobrevivientes atrapados. 

Los sobrevivientes pueden ser trasladados de varias formas, dependiendo de: 
 Su condición 
 El número de rescatistas disponibles 
 La fuerza y la capacidad de los rescatistas 
 La estabilidad del entorno 

Si las condiciones del edificio lo permiten, los sobrevivientes con supuestas lesiones en 
la cabeza o en la columna deben ser estabilizados sobre algún tipo de tabla de soporte 
antes de ser trasladados. Cuando sea posible, estos traslados deben ser hechos por el 
personal de los servicios de emergencias médicas. 

DEBERES 

Lea y familiarícese con la unidad que será tratada en la próxima clase. 
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UNIDAD 6: ORGANIZACIÓN DEL CERT  
 

 
En esta unidad usted aprenderá sobre: 
 Organización del CERT: Cómo organizar y utilizar los recursos de conformidad con 

los principios organizativos del CERT. 
 Seguridad de los Rescatistas: Cómo proteger su propia seguridad y la de sus 

compañeros durante la búsqueda y rescate. 
 Documentación: Estrategias para documentar las situaciones y el estado de los 

recursos. 
 Organización del Equipo: Un simulacro para aplicar su conocimiento sobre la 

organización del equipo. 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[Esta página ha sido dejada intencionalmente en blanco] 
 
 



EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS 
UNIDAD 6: ORGANIZACIÓN DEL CERT  

 

INTRODUCCIÓN Y VISIÓN GENERAL 

OBJETIVOS DE LA UNIDAD 

Al final de esta unidad, usted será capaz de: 
 Describir la estructura del CERT. 
 Identificar cómo se interrelaciona el CERT con el Sistema de Comando de 

Incidentes (SCI). 
 Explicar los requisitos de la documentación. 

TEMAS DE LA UNIDAD 

Esta unidad le proporcionará una comprensión a fondo de la organización y las 
políticas del CERT. 
 Organización del CERT 
 Movilización del CERT 
 Documentación 
Las operaciones eficaces del CERT, como todos los aspectos de la respuesta a 
emergencias, dependen de comunicaciones eficaces.  
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ORGANIZACIÓN DEL CERT 

PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN EN EL SITIO DEL INCIDENTE 

La gestión en el sitio del incidente, en una situación de desastre, tiene tres objetivos 
principales:  
 Mantener la seguridad de los trabajadores en desastres. El Comandante del 

Incidente/Líder de Equipo (CI/LE) del CERT debe priorizar continuamente las 
actividades de respuesta, basándose en las aptitudes y en la capacitación del 
equipo, y en el principio de que la seguridad de los rescatistas es la preocupación 
número uno. La jefatura en funciones del CERT asigna las actividades y se 
responsabiliza por los miembros del equipo. Los miembros del CERT trabajan con 
un sistema de compañeros y responden basándose en la evaluación de las 
situaciones con las que se encuentran. 

 Proporcionar un liderazgo claro y una estructura organizativa desarrollando una 
cadena de mando y roles conocidos por todos los miembros del equipo. Cada 
miembro del CERT tiene una sola persona de la cual recibe instrucciones y ante la 
cual debe responder. 

 Mejorar la eficacia de los esfuerzos para el rescate. Se recopila la información sobre 
el desastre y se priorizan las respuestas basándose en la seguridad de los 
rescatistas y para hacer el mayor bien al mayor número de personas, según las 
aptitudes y la capacitación del equipo. 

La organización del CERT se basa en Sistema de Comando de Incidentes (SCI), el 
cual es un sistema probado de gestión utilizado por los socorristas. 

GESTIÓN DEL CERT EN EL SITIO DEL INCIDENTE 

La estructura organizativa y los protocolos específicos del CERT proporcionan: 
 Una estructura administrativa bien definida (p. ej., liderazgo, áreas funcionales, 

cadena de información, trabajar en equipos) 
 Una razonable amplitud de control que brinda una proporción deseable entre 

rescatistas y supervisores, que da entre tres y siete rescatistas por supervisor 
 Una terminología común que contribuye a que las comunicaciones sean eficaces y 

haya un entendimiento compartido 
 Comunicación eficaz entre los miembros del equipo y con los socorristas 

profesionales, incluyendo el uso de radios 
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ORGANIZACIÓN DEL CERT (CONTINUACIÓN) 

 Planes de acción consolidados que coordinan los objetivos estratégicos, los 
objetivos tácticos y las actividades de apoyo 

 Gestión integral de los recursos, facilitando la utilización de los recursos disponibles 
para el incidente de una forma oportuna 

 Responsabilidad 

OBJETIVOS DE LA GESTIÓN DEL CERT EN EL SITIO DEL INCIDENTE 

En una situación de desastre, el CERT: 
 Identifica el alcance del incidente (¿Cuál es el problema?) 
 Determina la estrategia global (¿Qué podemos hacer y cómo lo haremos?) 
 Despliega los equipos y utiliza los recursos (¿Quién va a hacer qué?) 
 Documenta las acciones y los resultados 

LA NECESIDAD DE FLEXIBILIDAD 
Los desastres crean un entorno dinámico y siempre cambiante. El marco organizativo 
del CERT es flexible, por tanto se puede expandir o contraer dependiendo de las 
prioridades de la evaluación continua determinada por el Comandante del 
Incidente/Líder de Equipo (CI/LE) del CERT, y de la gente y los recursos disponibles. 
Esta expansión o contracción ayuda a garantizar: 
 La seguridad de los rescatistas 
 Que se haga el mayor bien al mayor número de personas 
 Una razonable amplitud de control 
 La responsabilidad de los miembros del CERT 
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 ORGANIZACIÓN DEL CERT (CONTINUACIÓN) 

SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES 

El Sistema de Comando de Incidentes (SCI) es el sistema utilizado por las agencias de 
respuesta a emergencias para gestionar las operaciones de emergencia. Cuando se 
activa el CERT, éste forma parte de ese sistema.  

La estructura básica del SCI del CERT es establecida por la persona que llega primero 
al sitio. Esta persona se vuelve el Comandante del Incidente/Líder de Equipo (CI/LE). 
Inicialmente, el CI/LE podría hacerse cargo de todos los puestos de mando del SCI, 
pero, mientras evoluciona el incidente, él o ella puede designar al personal necesario 
para las cuatro Funciones de Mando del SCI: 
 Jefe de la Sección de Operaciones 
 Jefe de la Sección de Logística 
 Jefe de la Sección de Planificación 
 Jefe de la Sección de Finanzas/Administración 

A través de un SCI eficaz, todos los miembros del CERT están bajo las órdenes del 
CI/LE a través de una cadena de mando. El CI/LE está bajo las órdenes del primer 
oficial de policía o bombero en el sitio, y recibe instrucciones de esa persona hasta que 
haya otras órdenes o hasta que el CERT sea relevado. 

 
  

6-4 ENERO 2011 CERT UNIDAD 6: ORGANIZACIÓN DEL CERT  
MANUAL DEL PARTICIPANTE 

 



EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS 
UNIDAD 6: ORGANIZACIÓN DEL CERT  

 

ORGANIGRAMA DE LAS FUNCIONES DE MANDO DEL SCI 

 
 

 
 
  

Comandante del Incidente 

Jefe de la 
Sección de 

Operaciones 

Jefe de la 
Sección de 
Finanzas/ 

Administración 

Jefe de la 
Sección de 

Planificación 

Jefe de la 
Sección de 
Logística 
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 ORGANIZACIÓN DEL CERT (CONTINUACIÓN) 

Aunque hay muchas responsabilidades detalladas bajo cada función del SCI, el 
sistema mismo es uno sencillo. Los CERTs generalmente requerirán las funciones de 
Operaciones, Planificación y Logística. El Comandante del Incidente/Líder de Equipo 
(CI/LE) del CERT es el responsable de manejar o delegar cada función. 
Cuando el incidente se expande, los miembros del CERT son asignados o reasignados 
a cada sección para manejar aspectos específicos de la respuesta, mientras mantienen 
una eficaz amplitud de control 

Comandante del Incidente/Líder de Equipo del CERT 
 Proporciona la dirección general para la respuesta al incidente 
 Garantiza la seguridad en el incidente 
 Establece los objetivos para el incidente 
 Es el responsable de todas las funciones, hasta que las delega 
 Delega la autoridad a otros 
 Brinda información a partes internas y externas 
 Establece y mantiene relación con otras entidades de socorro (p. ej., policía, 

bomberos, obras públicas, otros CERTs) 
 Recibe instrucciones de un oficial de la agencia 

Sección de Operaciones 
 Dirige y coordina todas las operaciones tácticas del incidente 
 Por lo general, es una de las primeras funciones en ser asignada 
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ORGANIZACIÓN DEL CERT (CONTINUACIÓN) 

Sección de Planificación 
 Monitorea el estado de los recursos (p. ej., el número de miembros del CERT que 

se han presentado) 
 Monitorea el estado de la situación 
 Prepara el plan de acción del Equipo 
 Desarrolla estrategias alternativas 
 Ofrece servicios de documentación 

Sección de Logística 
 Proporciona comunicaciones 
 Brinda comida y apoyo médico a los miembros del Equipo 
 Administra los suministros y las instalaciones 

Sección de Finanzas y Administración  
 Negociación y monitoreo de los contratos  
 Control de la asistencia 
 Análisis de costos 
 Indemnizaciones por lesiones o daños a la propiedad 
Finanzas y Administración es una función del antiguo Sistema de Comando de 
Incidentes; sin embargo, los CERTs tienen poca o ninguna necesidad de esta función. 

OPERACIONES DEL CERT 
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ORGANIZACIÓN DEL CERT (CONTINUACIÓN) 

Basándose en los principios del SCI, los CERTs siguen estos protocolos:  
 Cada CERT debe establecer una estructura de mando. 
 El Comandante del Incidente/Líder de Equipo (CI/LE) del CERT dirige las 

actividades del equipo. Durante la activación para un desastre, la primera persona 
en una zona de concentración previamente designada asume esta responsabilidad. 
El CI/LE inicial puede entregar su cargo al líder designado previamente cuando éste 
llegue. 

 Al lugar establecido por el CI/LE del CERT como punto central de comando y 
control del incidente se le denomina Centro de Mando del CERT. El CI/LE 
permanece en el Centro de Mando. Si el CI/LE tiene que ausentarse, su 
responsabilidad debe ser delegada a otra persona en el Centro de Mando. 

Usando la estructura del SCI, se asigna a los miembros del CERT para que ayuden en 
múltiples funciones: 
 Logística — administrar los recursos, servicios y suministros 
 Planificación/Inteligencia — recopilar información y exhibirla; reunir y compilar la 

documentación 
 Operaciones — realizar extinción de incendios, operaciones de atención médica, 

búsqueda y rescate  
En todas las situaciones, cada unidad asignada debe tener un líder identificado que 
supervise las tareas que se llevan a cabo, se responsabilice por los miembros del 
equipo y que reporte la información a su líder designado. 
En todas las situaciones, una razonable amplitud de control es de tres a siete miembros 
del equipo bajo las órdenes su líder designado. 
El personal del CERT asignado a Operaciones debe estar siempre incluido en equipos 
formados por al menos tres o cuatro personas: 
 Una persona servirá como mensajero y se comunicará con el Centro de Mando. 
 Dos personas se "asociarán como compañeros" para responder a las necesidades 

inmediatas. 
 Los equipos de búsqueda y rescate deben estar conformados por al menos cuatro 

personas, con una persona de seguridad que permanezca fuera del área de 
búsqueda y por lo menos dos personas realizando la búsqueda. 
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ESTRUCTURA AMPLIADA DE LAS OPERACIONES DEL CERT 

 

 
 
Estructura de la sección de operaciones del CERT, donde se muestra al Jefe de la 
Sección de Operaciones en la parte superior y abajo, los tres Líderes de Grupo. 
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 ORGANIZACIÓN DEL CERT (CONTINUACIÓN) 

TRATAR CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

Los miembros del CERT deben remitir a su CI/LE cualquier pregunta de los medios de 
comunicación. El CI/LE debe entonces remitir las preguntas de los medios al Oficial de 
Información Pública de la organización que auspicia a los CERTs. 
Si el Oficial de Información Pública de la organización auspiciante remite a los medios 
de comunicación al CI/LE del CERT o lo autoriza para que hable con los medios, el 
CI/LE debe: 
 Abstenerse de dirigirse a los medios de comunicación hasta que esto ya no dificulte 

o retrase la capacidad del equipo para hacer el mejor bien al mayor número de 
personas en el menor tiempo posible 

 Establecer un área para informar a los medios de comunicación, si fuese necesario 
 Tener cuidado sobre la información que hace pública, asegurándose de que dicha 

información sea exacta y aprobada para darla a conocer, tomando en cuenta el 
derecho a la privacidad de los sobrevivientes 

 No sentirse obligado a contestar todas las preguntas que se le hace 

CONFORMIDAD CON EL NIMS 

El Sistema de Comando de Incidentes forma parte del Sistema Nacional para el Manejo 
de Incidentes (National Incident Management System, NIMS). El NIMS proporciona un 
enfoque consistente e integral para el manejo de incidentes. Se aplica en todos los 
niveles jurisdiccionales, en todas las funciones de manejo de emergencias y en todo 
tipo de incidentes. 
El NIMS fue establecido para que los primeros socorristas de diferentes jurisdicciones y 
disciplinas, incluyendo los miembros del CERT, pudiesen trabajar juntos para 
responder mejor a los desastres y emergencias. 
 Para cumplir con las normas del NIMS, los miembros del CERT deben completar los 

cursos IS-100.a (Introducción al Sistema de Comando de Incidentes) e IS-700.b 
(Introducción al Sistema Nacional para el Manejo de Incidentes [NIMS]).  

 Los dos cursos de estudio independiente están disponibles online en el sitio web de 
FEMA en http://training.fema.gov/IS/NIMS.asp. 
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MOVILIZACIÓN DEL CERT 

Los siguientes pasos describen la forma en que se moviliza el CERT cuando ocurre un 
incidente. Inmediatamente después del incidente, los miembros del CERT cuidan de sí 
mismos, de sus familias, sus casas y sus barrios. 
 Si el procedimiento operativo estándar (POE) dicta una auto-activación, los 

miembros del CERT se dirigen hacia la zona de concentración designada 
previamente, con sus suministros para el desastre. Mientras van en camino, ellos 
realizan evaluaciones de los daños, que podrían ser útiles para que el CI/LE del 
CERT tome decisiones. 

 El primer miembro del CERT en la zona de concentración se convierte en el CI/LE 
para la respuesta. Mientras llegan los otros miembros del CERT, el CI/LE puede 
transmitir el mando a otra persona. El CI/LE del CERT establece las operaciones 
para garantizar una comunicación eficaz, mantener la amplitud de control, mantener 
la responsabilidad, y hacer el mayor bien al mayor número de personas sin poner en 
peligro a los miembros del CERT. 

 Una de las primeras decisiones que debe tomar el CI/LE del CERT es la de ubicar el 
Centro de Mando del equipo. La zona de concentración podría ser el Centro de 
Mando; sin embargo, si otro sitio es más seguro o mejor en alguna forma, el Centro 
de Mando debe instalarse allí. 

 Mientras se recopila y evalúa la inteligencia, el CI/LE debe priorizar las acciones y 
trabajar con los Jefes de Sección o con los líderes. La organización del CERT es 
flexible y evoluciona con las nuevas informaciones. 

Después de un incidente, la información — y, por tanto, las prioridades — podría 
cambiar rápidamente. Las comunicaciones entre el CI/LE del CERT y los equipos de 
respuesta aseguran que los CERTs no dispersen demasiado sus recursos o 
suministros. 

SEGURIDAD DE LOS RESCATISTAS 

Una gestión eficaz del sitio de la emergencia requiere de la formulación y comunicación 
de los objetivos estratégicos y de las metas tácticas, para hacer el mayor bien al mayor 
número de personas mientras se mantiene la seguridad del personal de rescate. 
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MOVILIZACIÓN DEL CERT (CONTINUACIÓN) 

Recuerde que la seguridad de los rescatistas es primordial. La primera pregunta que se 
debe hacer es: "¿Intentar el rescate es seguro para los miembros del CERT?" La 
respuesta a esta pregunta se basa principalmente en el nivel de los daños: 

 Si los daños son graves: No se intentará el rescate. Coloque cintas alrededor del 
área o ponga una marca de que el área tiene graves daños. Los miembros del 
CERT no tienen ninguna autoridad legal para detener o restringir a alguien que 
desee entrar al área. Lo mejor que pueden hacer los miembros del CERT es advertir 
a otros sobre el peligro e informar inmediatamente al CI/LE del CERT si se conoce 
que hay gente en el edificio. 

 Si los daños son moderados: Se localiza, se hace la priorización (se evalúa y trata 
rápidamente a los sobrevivientes Inmediatas por obstrucción de las vías 
respiratorias, hemorragia y shock) y se evacúa inmediatamente a los sobrevivientes 
a un área segura, mientras se minimiza el número de rescatistas que están dentro 
del edificio y el período de tiempo que permanecen adentro. 

 Si los daños son leves: Se localiza, se hace la priorización, se continúa evaluando y 
se documenta. 

 
 

ESFUERZOS DE RESCATE DEL CERT BASÁNDOSE EN EL NIVEL DE LOS DAÑOS 

Nivel de los Daños ¿Se Debe Intentar el Rescate? 

GRAVE No. Entrar es demasiado peligroso. Advierta a la gente que 
permanezca alejada. Informe inmediatamente al Comandante del 
Incidente/Líder de Equipo (CI/LE) del CERT si se sabe que hay 
gente en el edificio. 

MODERADO Sí, pero solamente para sacar a los sobrevivientes de forma 
rápida y segura; limitar la asistencia médica en el sitio a examinar 
la respiración, detener las hemorragias graves y tratar el shock. 
Se minimiza el número de rescatistas dentro del edificio 

LEVE Sí. Se debe localizar, hacer la priorización, continuar la evaluación 
y documentar. 
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 TAREAS DEL CERT BASÁNDOSE EN EL NIVEL DE LOS DAÑOS 

 
Tareas que se exigen a los equipos de Incendios, Búsqueda y Rescate, Atención Médica y Área de 
Tratamiento, basándose en el nivel de los daños en la estructura. 
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DOCUMENTACIÓN 

Es muy importante documentar y comunicar la información sobre la situación del 
desastre y el estado de los recursos. 
Un flujo eficiente de la información hace posible que los recursos se utilicen 
eficazmente y que los servicios profesionales de emergencia se apliquen de forma 
apropiada. 

Documentar sirve para varios propósitos: 
 El CI/LE del CERT conocerá lo que está pasando durante todo el incidente. 
 El CI/LE del CERT tendrá información escrita que pasará a los socorristas 

profesionales cuando lleguen. 
 El CERT podrá demostrar cuántas horas de voluntariado se proporcionó a la 

agencia o entidad auspiciante  
 Se documentará la exposición a responsabilidades. 
 Mejorarán las comunicaciones: 

• Entre las áreas funcionales 
• Entre los turnos 

Bajo la estructura del CERT, cada nivel de organización tiene responsabilidades para 
documentar: 
 Los Jefes de Sección son los responsables de proporcionar al Centro de Mando la 

información actual sobre la evaluación de los daños, el estado del grupo y las 
necesidades en curso. 

 El Centro de Mando es el responsable de documentar el estado de la situación, 
incluyendo: 
• Los lugares del incidente 
• Las rutas de acceso 
• Los peligros identificados 
• Los sitios de apoyo 
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DOCUMENTACIÓN (CONTINUACIÓN) 

Los sitios de apoyo incluyen: 
 Una zona de concentración 
 Un área de tratamiento médico y priorización 
 Una morgue, si hay sobrevivientes mortales 
Esta información es fundamental para hacer el seguimiento de la situación global y 
para que el CI/LE del CERT esté listo para proporcionar la documentación a los 
primeros socorristas profesionales que lleguen al sitio. 
¡Escriba! Lo más importante que hay que hacer es escribir lo que pasó  
Se puede escribir la información en los formularios de muestra que se ofrecen en esta 
unidad, o se puede escribir en un papel.  
Todas las entidades, como un equipo funcional o un sitio de concentración, deben tener 
un escribiente que lo registre todo. Por lo general, el CI/LE del CERT designa al 
escribiente y le proporciona instrucciones simples. 

FORMULARIOS PARA DOCUMENTAR 

Hay ocho formularios estándar que se pueden utilizar para facilitar la documentación y el 
flujo de información. Los formularios son totalmente consistentes con el Sistema de 
Comando en Incidentes (SCI) y están diseñados para cumplir con los requisitos del NIMS. 
Los formularios del CERT son: 
 Evaluación de los Daños 
 Registro de Recursos Humanos 
 Diario de Seguimiento del Incidente/Tareas 
 Instrucciones sobre las Tareas 
 Registro del Área de Tratamiento de Sobrevivientes 
 Registro de Comunicaciones 
 Inventario del Equipo  
 Mensaje General 

Recuerde que los escribanos pueden producir documentación útil y de alta calidad sin 
usar los formularios, siempre y cuando ellos tomen notas detalladas de todas las 
actividades. 
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FORMULARIOS UTILIZADOS PARA DOCUMENTAR LA RESPUESTA 

FORMULARIO Propósito 

Evaluación de los 
Daños  
[Formulario CERT #1] 

 Este formulario lo llenan los miembros del CERT mientras 
viajan a través del área hacia el sitio de concentración del 
equipo, luego se lo entregan al CI/LE del CERT. 
Proporciona un resumen de los peligros generales en 
áreas seleccionadas, incluyendo: 
• Incendios 
• Peligros en los servicios públicos 
• Daños estructurales 
• Sobrevivientes y lesiones 
• Accesos disponibles 

 Esencial para priorizar y formular los planes de acción 

Registro de Recursos 
Humanos 
[Formulario CERT #2] 
 

 Se usa para registrar a los miembros del CERT que llegan 
al sitio de concentración. Proporciona información sobre: 
• Quiénes están en el sitio 
• Cuándo llegaron 
• Cuándo fueron asignados 
• Sus habilidades especiales 

 Utilizado por el personal del sitio de concentración para 
verificar la disponibilidad del personal 

Diario de 
Seguimiento del 
Incidente/Tareas 
[Formulario CERT #3] 

 Lo usa el Centro de Mando para mantenerse al día sobre 
el estado de la situación; contiene información esencial 
para darle seguimiento a la situación global 

Instrucciones sobre 
las Tareas 
 [Formulario CERT 
#4.a-b] 

 Lo usa el Centro de Mando para dar instrucciones a los 
equipos funcionales. Lo usan los equipos para registrar 
sus acciones y reportar la nueva información sobre la 
evaluación de los daños 
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FORMULARIOS UTILIZADOS PARA DOCUMENTAR LA RESPUESTA 

FORMULARIO Propósito 

Registro del Área de 
Tratamiento de 
Sobrevivientes 
[Formulario CERT #5] 

 Lo completa el personal del área de tratamiento médico 
para registrar a los sobrevivientes que ingresan al área de 
tratamiento, su condición y su estado 

Registro de 
Comunicaciones 
[Formulario CERT #6 
(basado en ICS 309)] 

 Lo completa el operador de radio. Se utiliza para registrar 
las transmisiones que llegan y las que salen 

Inventario del Equipo 
[Formulario CERT 
#7(basado en ICS 
303)] 

 Se utiliza para registrar los ingresos y salidas del equipo 
administrado por el CERT 

Mensaje General  
[Formulario CERT #8 
(ICS 213)] 

 Se usa para enviar mensajes entre los niveles de mando y 
los grupos. Los mensajes deben ser claros y concisos, y 
deben centrarse en temas clave como: 
• Terminación de las tareas 
• Recursos adicionales requeridos 
• Información especial 
• Estado actual de la situación 
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DOCUMENTACIÓN (CONTINUACIÓN) 

FLUJO DE LA DOCUMENTACIÓN 
Esta es la forma en que un CERT usaría estos documentos estándar dentro del 
contexto de un evento. Los participantes deben recordar que, incluso si los formularios 
no son utilizados, esto les dará una idea de la información preferida que se debe 
recopilar y comunicar entre los grupos. 
 El CI/LE del CERT arma los equipos y asigna tareas basándose en la información 

sobre la evaluación de los daños. Esta persona mantiene el Diario de Seguimiento 
del Incidente/Tareas, que es la herramienta más importante para registrar las 
actividades de los grupos funcionales y el estado global de la situación. El 
escribiente de cada equipo funcional usa la parte de atrás (el lado en blanco) del 
formulario para anotar las acciones del equipo. El formulario se entrega al Centro de 
Mando cuando el equipo se reporta. 

 El Formulario de Evaluación de los Daños lo llenan los miembros del CERT 
mientras viajan a través del área hacia la zona de concentración del CERT. Luego 
entregan el formulario al CI/LE del CERT. El formulario proporciona un resumen de 
los peligros globales en áreas seleccionadas. La información se utiliza para priorizar 
y articular las actividades. 

 Un escribiente en la zona de concentración registra a cada voluntario usando el 
Formulario de Registro de Recursos Humanos, anotando cualquier tipo de tarea 
preferida por el equipo o sus habilidades. Esta información debe ser pasada al 
Centro de Mando. 

 El Formulario de Instrucciones sobre las Tareas es compartido entre el Centro de 
Mando y el equipo funcional. El CI/LE del CERT usa la parte de adelante del 
formulario para comunicar las instrucciones sobre un incidente, como la dirección, el 
tipo de incidente y los objetivos del equipo. El escribiente del equipo funcional usa la 
parte de atrás (el lado en blanco) del formulario para anotar las acciones del equipo. 
El formulario se entrega al Centro de Mando cuando el equipo se reporta. 

 El Registro del Área de Tratamiento de Sobrevivientes se utiliza para documentar a 
cada persona llevada al área de tratamiento y su condición (Inmediata, Pospuesta, 
o Menor). 

 El Registro de Comunicaciones se usa para registrar las transmisiones que llegan y 
las que salen; por lo general el operador de radio está encargado de esto. 

 El Inventario del Equipo se lo mantiene en el área o vehículo donde está 
almacenado el equipo.  

 El Formulario de Mensaje General se usa para enviar mensajes entre cualquier 
nivel de mando y los grupos. Los mensajes deben ser claros y concisos. 
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DOCUMENTACIÓN (CONTINUACIÓN) 

FORMULARIOS PARA DOCUMENTAR 

Los mapas del área, mapas del sitio y los planos del edificio también son muy útiles 
para hacer el seguimiento de las actividades de respuesta. 
Los formularios que están en las páginas siguientes le ayudarán a recopilar y organizar 
la información esencial durante las operaciones del CERT. Sin embargo, la información 
debe ser registrada aun cuando el formulario pertinente no esté disponible. Esta es una 
de las razones por las cuales todos los miembros deben llevar un cuaderno pequeño y 
un bolígrafo en su kit personal del CERT.  
 
NOTA: En muchos formularios, se ha llenado una sección como ejemplo. 
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ACTIVIDAD: FUNCIONES DEL SCI  

 

Propósito: Esta actividad le dará la oportunidad de relacionar las funciones del SCI 
con situaciones específicas. 
Instrucciones: 
1. Divídanse en pequeños grupos. 
2. Este ejercicio les dará la oportunidad de decidir bajo qué funciones del SCI estarán 

las actividades enumeradas. 
3. Revisen la lista de actividades y usen las iniciales, “CI/LE,” “O,” “P,” o “L” para 

indicar qué función del SCI cubre cada actividad.  
Aunque Finanzas/Administración forma parte del SCI, por lo general no es utilizada por 
los CERTs. 
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ACTIVIDAD: FUNCIONES DEL ICS (CONTINUACIÓN) 

Instrucciones: 
Utilizando sus conocimientos sobre las cinco funciones del SCI, decida bajo qué 
funciones estarán las siguientes actividades del CERT. Para que estén terminadas, 
algunas actividades podrían implicar a más de una función. 
 
Use la clave siguiente para llenar la parte en blanco a la izquierda de cada actividad: 

CI/LE = Comandante del Incidente/Líder de Equipo 
O = Operaciones 
P = Planificación 
L = Logística 

 
1. Es de noche, todas las luces están apagadas, ustedes necesitan más 

linternas para continuar con la respuesta. 

 2. El sitio designado para primeros auxilios tiene un cable eléctrico caído. 

 
3. Un vecino informa que siente olor a gas en su casa, pero no puede 

cerrar el medidor de gas. 

 4. Se acabaron las pilas del radio portátil. 

 5. El municipio desea conocer el estado general de su barrio. 

 6. Varios de sus vecinos tienen heridas leves y necesitan primeros auxilios. 

 7. Un incendio en otro barrio se está propagando hacia su barrio. 

 8. Hay un perro pit bull deambulando cerca del puesto de primeros auxilios. 

 9. Un equipo de noticias llegó con una cámara para filmar sus actividades. 
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10. Dos vecinos histéricos están pidiendo ayuda. Una señora no ha podido 
encontrar a su hijo adolescente que estaba jugando afuera cuando 
ocurrió el desastre. Otro vecino necesita ayuda para apartar una 
estantería que cayó sobre su esposa; él dice que ella están sangrando 
de una herida en la cabeza. 

 
11. Está empezando a llover. El centro de mando y el área de primeros 

auxilios no están bajo un refugio. 

 
12. Demasiadas personas van donde el Comandante del Incidente para 

hacerle preguntas. El CI/LE solicita que alguien actúe como "guardián". 

 
13. Hay un gran aumento en el tráfico de personas y vehículos en su barrio 

porque otras calles están bloqueadas. 

 

14. El CI/LE está muy cansado y va a entregar las responsabilidades a otra 
persona. Antes de hacerlo, él o ella quiere un informe sobre la situación 
del barrio. 

 15. Muchos residentes del barrio han venido a ofrecer su ayuda voluntaria. 

 
16. Han llegado informes sobre daños y heridos en la manzana siguiente. 

Se debe asignar a los equipos para que evalúen la situación. 

 
17. Un socorrista profesional ha llegado al sitio y desea un resumen del 

estado de la situación. 
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Actividad: Simulacro 

Propósito: Este ejercicio es un simulacro que les dará la oportunidad de aplicar lo que 
han aprendido sobre el SCI para la activación del CERT. 
Instrucciones:  
1. Divídanse en pequeños grupos. 
2. Como grupo, hagan el ejercicio como si estuvieran al mando y fueran los 

encargados de tomar las decisiones. 
3. Recuerde que los objetivos del mando del CERT son: 
 Identificar el alcance del incidente 
 Determinar la estrategia global del CERT 
 Establecer prioridades y desplegar los recursos 
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RESUMEN DE LA UNIDAD 

Los puntos principales de esta unidad: 
 El SCI es el sistema utilizado por las agencias de respuesta a emergencias y los 

CERTs para dirigir las operaciones de emergencia. El SCI proporciona medios 
flexibles para administrar el personal, las instalaciones, el equipo y las 
comunicaciones, y puede ser expandido cuando sea necesario. 

 La pregunta clave que los Comandantes del Incidente/Líderes de Equipo del CERT 
deben hacerse siempre es: “¿Para los miembros del CERT es seguro intentar el 
rescate?” Intentar o no un rescate depende del nivel de daños en la estructura 
implicada. Recuerde: La seguridad de los miembros del CERT es la prioridad 
número uno. 

 Es fundamental documentar y comunicar la información sobre la situación y el 
estado de los recursos en todos los niveles del CERT. 
• Las Secciones, los Grupos y los Equipos deben proporcionar al Centro de 

Mando la información actual sobre la evaluación de los daños, el estado del 
incidente y las necesidades en curso. 

• El centro de mando debe documentar el estado de la situación, para que así se 
pueda hacer el seguimiento de la situación global del desastre y se pueda 
informar a las agencias de respuesta a emergencias. 

 
 

DEBERES 

Lea y familiarícese con la unidad que se cubrirá en la clase siguiente. 
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FORMULARIO DE EVALUACIÓN 
DE LOS DAÑOS 

CERT FECHA 

SITIO 

EVALUACIÓN 
(marque la casilla, si corresponde) 

INCENDIOS PELIGROS ESTRUCTURA GENTE CALLES ANIMALES 

A
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O
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OBSERVACIONES 

 

MIEMBRO DEL CERT 
PÁGINA ____ DE _____ 

FORMULARIO CERT #1 

  
 





 

REGISTRO DE RECURSOS 
HUMANOS 

CERT 
 

FECHA 
 

HORA DE 
ENTRADA 

HORA 
DE 

SALIDA 

NOMBRE # DE 
IDENTIFIC. 
(credencial 
del CERT u 

otra) 

CONTACTO 
(# de celular o radio) TAREA 

PREFERIDA HABILIDADES 

TAREA DEL 
EQUIPO 

HORA EN 
QUE SE LE 

ASIGNÓ 

     

IN
C

E
N

D
IO

S
 

A
TE

N
C

IÓ
N

 
M

É
D

IC
A

 

B
Y

R
 

 

  

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

ESCRIBIENTE(S) 
PÁGINA ____ DE _____ 

FORMULARIO CERT #2 

 



 

 
  

 



 

DIARIOS DE SEGUIMIENTO DE 
TAREAS 

CERT FECHA 

TAREA 

 

TAREA 
 

TAREA 
 

TAREA 
 

SITIO 

 

SITIO 
 

SITIO 
 

SITIO 
 

EQUIPO 

 

EQUIPO 
 

EQUIPO 
 

EQUIPO 
 

LÍDER DEL EQUIPO/# CONTACTO 

 
LÍDER DEL EQUIPO/# CONTACTO LÍDER DEL EQUIPO/# CONTACTO LÍDER DEL EQUIPO/# CONTACTO 

HORA DE INICIO 

 
HORA DE 
FINALIZACIÓN 

 

HORA DE INICIO 
 

HORA DE 
FINALIZACIÓN 
 

HORA DE INICIO 
 

HORA DE 
FINALIZACIÓN 
 

HORA DE INICIO 
 

HORA DE 
FINALIZACIÓN 
 

1  1 1 1 

2  2 2 2 

3  3 3 3 

4  4 4 4 

5 5 5 5 
 OBJETIVOS 

 
 OBJETIVOS  OBJETIVOS  OBJETIVOS 

 RESULTADOS 
RESULTADOS RESULTADOS RESULTADOS 

LÍDER/COMANDANTE DEL INCIDENTE DEL CERT 
PÁGINA ___ DE ___ 

ESCRIBANO(S) 

FORMULARIO CERT #3 

 

 





 

INSTRUCCIONES 
SOBRE LAS TAREAS 

CERT FECHA  

# DE CONTACTO DEL CENTRO DE MANDO HORA DE SALIDA HORA DE REGRESO 

INSTRUCCIONES PARA EL EQUIPO 
NOMBRE DEL EQUIPO 

 
SITIO 

 
OBJETIVOS 
 

 

EQUIPO ASIGNADO 
 

 

REPORTE DEL EQUIPO DE RESPUESTA 

INCENDIOS PELIGROS ESTRUCTURA GENTE CALLES ANIMALES 

A
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FORMULARIO CERT #4.a 

 



 

 
DIARIO DE ACCIÓN DEL EQUIPO 

 (ponga la hora en cada acción; dibuje un mapa si es necesario) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

ESCRIBIENTE 

 

FORMULARIO CERT #4.b

 



 

REGISTRO DEL ÁREA DE 
TRATAMIENTO DE 
SOBREVIVIENTES 

CERT FECHA  

UBICACIÓN DEL ÁREA DE TRATAMIENTO 

HORA DE 
INGRESO 

NOMBRE O DESCRIPCIÓN ETIQUETA DE 
PRIORIZACIÓN 

(ponga un círculo) 

CONDICIÓN/TRATAMIENTO 
(actualice las veces necesarias) 

 

TRASLADADA A HORA DE 
EGRESO 

  INMEDIATA 

POSPUESTA 

MENOR 

   

  INMEDIATA 

POSPUESTA 

MENOR 

   

  INMEDIATA 

POSPUESTA 

MENOR 

   

ESCRIBANO(S) 
PÁGINA ___ DE ____ 

FORMULARIO CERT #5 

 

 





 

REGISTRO DE 
COMUNICACIONES 

CERT FECHA  

NOMBRE DEL OPERADOR DE RADIO 

REGISTRO 
HORA DE PARA MENSAJE 

    

    

    

    

    

    

    
 

    

    

PÁGINA_____ DE_____ 

FORMULARIO CERT #6 (Basado en ICS 309) 

 



 

 
 

 



 

INVENTARIO DEL 
EQUIPO 

CERT FECHA  

# DE 
RECURSO 

DESCRIPCIÓN DEL ARTÍCULO PROPIE-
TARIO 

ENTRE- 
GADO A 

 CANT. HORA INICIALES COMENTARIOS 

    ENTREGADO     

DEVUELTO    

    ENTREGADO     

DEVUELTO    

    ENTREGADO     

DEVUELTO    

    ENTREGADO     

DEVUELTO    

    ENTREGADO     

DEVUELTO    

    ENTREGADO     

DEVUELTO    

    ENTREGADO     

DEVUELTO    

    ENTREGADO     

DEVUELTO    

    ENTREGADO     

DEVUELTO    

    ENTREGADO     

DEVUELTO    

    ENTREGADO     

DEVUELTO     
ESCRIBANOS(S) 

PÁGINA ___ DE ___ 

FORMULARIO CERT #7 (Basado en ICS 303) 

 



 

 
  

 



 

 

MENSAJE GENERAL  
PARA  CARGO  

DE  CARGO  

TEMA FECHA HORA 

MENSAJE 

 

FIRMA 
 

CARGO 
 

RESPUESTA 

 

FECHA 
 

HORA 
 

FIRMA/CARGO 
 

FORMULARIO CERT #8 (ICS 213)  

 

MENSAJE GENERAL 
PARA  CARGO  

DE  CARGO  

TEMA FECHA HORA 

MENSAJE 

 

FIRMA 
 

CARGO  

RESPUESTA 

 

FECHA 
 

HORA 
 

FIRMA/CARGO 
 

FORMULARIO CERT #8 (ICS 213)   

 



 

 
 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

UNIDAD 7: SICOLOGÍA EN DESASTRES 
 

 

En esta unidad usted aprenderá sobre: 

 Sicología en Desastres: El impacto sicológico de un desastre sobre los rescatistas y los 
sobrevivientes, y cómo proporcionar "primeros auxilios sicológicos".  

 Cuidar a su Compañero, a los Sobrevivientes y a Usted Mismo: Pasos que se pueden 
tomar de forma individual y como parte del CERT, antes, inmediatamente después y luego 
de un desastre. 
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INTRODUCCIÓN Y VISIÓN GENERAL DE LA UNIDAD 

Durante un desastre, los miembros del CERT podrían ver y oír cosas desagradables e 
incómodas. 
Los miembros del CERT se preparan para desempeñar su papel, durante y después de 
un desastre, aprendiendo sobre el posible impacto que tienen los desastres sobre ellos 
mismos y sobre otros, tanto de forma emocional como física. Este conocimiento ayuda 
a los miembros del CERT a comprender y manejar sus reacciones ante un evento y a 
trabajar mejor con otros. 
Recuerde lo que usted ha aprendido sobre la organización del equipo. Los conceptos 
sobre la organización del equipo le pueden ayudar de forma operativa y sicológica. 
Trabajar juntos y cuidarse el uno al otro son dos características importantes de los 
equipos exitosos. 
Los primeros auxilios sicológicos no son una terapia; más bien, son un conjunto de 
técnicas para proporcionar intervención emocional durante las operaciones de campo. 
Las técnicas que cubre esta unidad le ayudarán a manejar las situaciones personales 
para satisfacer las necesidades de todas las personas, incluidos los sobrevivientes y 
los miembros del CERT. 

OBJETIVOS DE LA UNIDAD 

Al final de esta unidad, usted podrá: 
• Describir el ambiente emocional en el desastre y después del desastre, tanto para 

los sobrevivientes como para los rescatistas. 

• Describir los pasos que pueden dar los rescatistas para aliviar su propio estrés y el 
de los otros supervivientes del desastre. 

TEMAS DE LA UNIDAD 

La unidad le hará comprender los siguientes componentes de los primeros auxilios 
sicológicos: 
• Trauma en Desastres 
• Bienestar del Equipo 
• Trabajar con los Traumas de los Supervivientes 
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TRAUMA EN DESASTRES  

Durante un desastre, usted podría ver y oír cosas muy desagradables.  
El trauma sicológico directo podría producirse por: 
 Sus propias pérdidas personales 
 Trabajar en su comunidad 
 Ayudar a los vecinos, amigos y compañeros de trabajo que quedaron heridos 
 No sentirse seguro y a salvo 

El trauma indirecto, al que también se lo conoce como fatiga por compasión o 
victimización secundaria, es una reacción natural por estar expuesto al trauma de un 
superviviente. Una persona que se identifica muy fuertemente con un superviviente 
podría adoptar los sentimientos de ese superviviente. El trauma indirecto es un "riesgo 
ocupacional" para las personas que ayudan. 

Adoptar los sentimientos de los supervivientes como si fueran los suyos propios puede 
afectar la capacidad de realizar su trabajo como rescatista y también puede tener un 
impacto a largo plazo. Apropiarse de los problemas de los otros incrementará su propio 
estrés y afectará a su eficacia en general. 

Permanezca alerta a los síntomas del trauma en desastres en usted mismo, así como 
en los sobrevivientes y otros supervivientes del desastre, como sus compañeros del 
CERT, para que usted pueda tomar medidas para aliviar el estrés. 
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TRAUMA EN DESASTRES (CONTINUACIÓN) 

SÍNTOMAS SICOLÓGICOS POSIBLES 
Algunos tipos de respuestas sicológicas y fisiológicas relacionadas con los desastres, 
que usted podría experimentar o ver que otros las experimentan, son: 
 Irritabilidad o ira 
 Auto culparse o echar la culpa a otros 
 Aislamiento y retraimiento 
 Miedo de que se repita el desastre 
 Sentirse aturdido, paralizado o abrumado 
 Sentirse indefenso 
 Cambios de humor 
 Tristeza, depresión y pena 
 Negación 
 Problemas de concentración y de memoria 
 Conflictos en la relación/desacuerdo marital 

SÍNTOMAS FISIOLÓGICOS POSIBLES 

 Pérdida del apetito 
 Dolores de cabeza o dolor en el pecho 
 Diarrea, dolor de estómago o náusea 
 Hiperactividad 
 Aumento del consumo de alcohol o drogas 
 Pesadillas 
 Incapacidad para dormir 
 Fatiga o baja energía 
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BIENESTAR DEL EQUIPO 

Hay una variedad de acciones que se pueden tomar antes, durante y después de un 
incidente, para ayudar a manejar el impacto emocional del trabajo de respuesta en 
desastres. 
Un paso para manejar el impacto es conocer con anticipación los posibles síntomas 
sicológicos y fisiológicos del trauma en desastres, cubiertos en esta unidad. 
Algunos otros aspectos del manejo del estrés para los socorristas del CERT incluyen 
acciones que los miembros de este equipo pueden realizar por sí mismos y las 
acciones que los líderes del CERT pueden tomar durante la respuesta.  

FORMAS DE REDUCIR SU PROPIO ESTRÉS 

Solamente usted sabe qué es lo que le reduce el estrés, y esforzarse por encontrar 
cosas que reduzcan su estrés personal es muy valioso antes de que ocurra un 
incidente.  
Usted puede dar los siguientes pasos preventivos en su vida diaria: 
 Duerma lo suficiente. 
 Haga ejercicios regularmente. 
 Coma una dieta balanceada. 
 Equilibre el trabajo, el juego y el descanso. 
 Acostúmbrese a recibir y a dar; debe recordar que su identidad es más amplia que 

la de un ayudante. 
 Relaciónese con otros. 
 Use recursos espirituales. 

Además de los pasos preventivos, usted debe explicar a sus seres queridos y amigos 
cómo ellos le pueden ayudar cuando usted regrese del área del desastre. 
 Que escuchen cuando usted quiera hablar. 
 Que no le obliguen a hablar si usted no quiere. 
Usted también podría compartir con sus seres queridos y amigos la información sobre 
los posibles síntomas sicológicos y fisiológicos relacionados con el desastre, de los 
cuales se habló anteriormente.  
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BIENESTAR DEL EQUIPO (CONTINUACIÓN) 

CÓMO PUEDEN REDUCIR EL ESTRÉS LOS LÍDERES DEL EQUIPO DURANTE EL INCIDENTE 
Los líderes del CERT pueden tomar medidas para reducir el estrés de los trabajadores 
en el rescate antes, durante y después del incidente: 
 Informar al personal del CERT, antes de que empiecen los trabajos, sobre qué 

podrían ver y qué podrían esperar en términos de respuesta emocional en los 
supervivientes y en ellos mismos. 

 Enfatizar que el CERT es un equipo. Compartir la cantidad de trabajo y la carga 
emocional puede ayudar a calmar las emociones reprimidas. 

 Animar a los rescatistas para que descansen y se reagrupen, pues de esta manera 
pueden evitar el agotamiento. 

 Ordenar a los rescatistas que se tomen un descanso lejos del área del incidente y 
se alivien del estrés producido por el esfuerzo. 

 Animar a los rescatistas para que coman e ingieran líquidos adecuadamente 
durante toda la operación. Explicarles que deben tomar agua u otros líquidos para 
recuperar electrolitos, y evitar las bebidas con cafeína o azúcar refinada. 

 Organizar una reunión informativa, de 1 a 3 días después del evento, en la cual los 
trabajadores describan lo que encontraron y expresen sus sentimientos sobre esto 
en una forma más profunda. 

 Rotar los equipos para hacerles descansar o darles nuevas tareas (p. ej., de 
trabajos con mucho estrés o otros de menos estrés). Animar a los miembros del 
equipo a que hablen entre ellos sobre sus experiencias. Esto es muy importante 
para su salud mental. 

 Retirar gradualmente a los trabajadores. Retírelos gradualmente de áreas de mucho 
estrés en el incidente a otras de menos estrés. Por ejemplo, no retire y envíe a su 
casa a un miembro del equipo que haya terminado hace poco una operación de 
mucho estrés; en lugar de esto, asígnelo a una responsabilidad de poco estrés para 
que pueda quitarse la presión gradualmente. 

 Realizar una discusión breve (calmante) con los trabajadores del rescate después 
de su turno, durante la cual ellos puedan describir lo que encontraron y expresar 
sus sentimientos acerca de eso.  
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BIENESTAR DEL EQUIPO (CONTINUACIÓN) 

SESIÓN SOBRE EL ESTRÉS POR INCIDENTES CRÍTICOS (CISD) 

Una sesión sobre el estrés por incidentes críticos (critical incident stress debriefing, 
CISD) es un tipo de intervención que podría ser útil para un CERT. La CISD es uno de 
los varios componentes del manejo del estrés por incidentes críticos (critical incident 
stress management, CISM). El CISM es un proceso de curación a corto plazo que se 
centra en ayudar a la gente para que maneje su trauma tratando un incidente cada vez. 
Tiene como propósito reducir el riesgo de que alguien experimente trastornos por 
estrés postraumático y hacer que las personas regresen a sus vidas diarias lo más 
pronto posible. 
Los líderes del CERT pueden invitar a profesionales de salud mental, capacitados en el 
manejo del estrés por incidentes críticos (CISM), para que lleven a cabo la sesión sobre 
el estrés por incidentes críticos (CISD). 
La CISD es un proceso grupal formal que se realiza de 1 a 3 días después del evento. 
Está diseñada para que el personal de los servicios de emergencia y los voluntarios 
puedan sobrellevar el evento traumático. 
La CISD no debe utilizarse como una intervención aislada, sino que debe usarse 
conjuntamente con otros tipos de intervención, como atenuación, reuniones y hacer el 
seguimiento de la persona. 

Una CISD tiene siete fases: 
1. Introducción y descripción del proceso, incluyendo la garantía de confidencialidad 
2. Revisión del material objetivo sobre el incidente 
3. Compartir los pensamientos y sentimientos iniciales sobre el incidente 
4. Compartir las reacciones emocionales hacia el incidente 
5. Examinar los síntomas de estrés experimentados por los participantes 
6. Instrucción sobre las reacciones normales al estrés 
7. Terminación y evaluación de otras necesidades 

La participación en una CISD debe ser voluntaria. 
Su agencia podría ayudar para organizar los servicios de la CISD para el CERT. Si no 
se puede disponer de una CISD a través de la agencia, usted debe ponerse en 
contacto con la Cruz Roja o con una agencia comunitaria de salud mental para 
programar una CISD. 
Aunque podría ser beneficioso, el consejo espiritual no puede sustituir a la orientación 
sicológica en desastres brindada por un profesional. 
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TRABAJAR CON EL TRAUMA DE LOS SUPERVIVIENTES 

Los supervivientes de una crisis pasan por una serie de etapas emocionales y usted, 
como rescatista, debe estar consciente de lo que podría encontrar. 
 En la etapa del impacto, por lo general los supervivientes no sienten pánico y 

podrían, en realidad, no mostrar emociones.  
 En la etapa de inventario, que es inmediatamente después del evento, los 

supervivientes evalúan los daños y tratan de localizar a otros supervivientes. 
Durante esta etapa, se tiende a desechar los lazos sociales rutinarios y se favorece 
las relaciones más funcionales necesarias para las actividades iniciales de 
respuesta (p. ej., búsqueda y rescate). 

 En la etapa de rescate, mientras responde el personal de los servicios de 
emergencia (incluyendo los CERTs), los supervivientes están dispuestos a recibir 
órdenes de estos grupos sin protestar. Esta es la razón por la cual es importante la 
identificación del CERT (cascos, chalecos, etc.).  

• Durante la etapa de rescate, es probable que los supervivientes estén muy 
serviciales y obedientes. 

 En la etapa de recuperación, parece que los supervivientes actúan contra los 
rescatistas y el personal de los servicios de emergencia. 

• Mientras pasan a la etapa de recuperación, los supervivientes podrían expresar 
su ira o culpar a los rescatistas. 

• Usted debe esperar que los supervivientes muestren los efectos sicológicos del 
desastre — y debe esperar que algunas de las reacciones sean dirigidas contra 
usted. 

CRISIS TRAUMÁTICA 

Una crisis es una situación experimentada o presenciada en la cual se sobrepasa la 
capacidad de la gente para soportarla: 
 La muerte o lesiones verdaderas o potenciales, en uno mismo o en otros 
 Lesiones graves 
 La destrucción de sus casas, barrios o pertenencias valiosas 
 La pérdida de contacto con los miembros de la familia o amigos cercanos 
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TRABAJAR CON EL TRAUMA DE LOS SUPERVIVIENTES (CONTINUACIÓN) 

El estrés traumático puede afectar: 
 El funcionamiento cognitivo. Las personas que han sufrido estrés traumático podrían 

actuar irracionalmente, de formas que no son típicas en ellas, y tendrían dificultades 
para tomar decisiones. Podrían tener dificultades para compartir o recuperar los 
recuerdos. 

 La salud física. El estrés traumático puede ocasionar una variedad de síntomas 
físicos — desde agotamiento hasta problemas de salud. 

 Las relaciones interpersonales. Para los supervivientes, el estrés traumático puede 
ocasionar cambios temporales o a largo plazo en la personalidad, lo cual dificulta las 
relaciones interpersonales. 

FACTORES MEDIADORES 

La fuerza y el tipo de reacción personal al trauma varían, dependiendo de: 
 La experiencia previa de la persona con un evento igual o similar. El efecto 

emocional de múltiples eventos puede ser acumulativo, lo cual produce reacciones 
más fuertes por el estrés. 

 La intensidad del trastorno en las vidas de los supervivientes. Mientras más se 
trastornen las vidas de los supervivientes, más fuertes se harán sus reacciones 
sicológicas y fisiológicas. 

 En significado del evento en la persona. Cuanto más el sobreviviente perciba que el 
evento ha sido más catastrófico para él o ella personalmente, más intensa será su 
reacción por el estrés. 

 El bienestar emocional de la persona y los recursos (especialmente sociales) que él 
o ella debe sobrellevar. La gente que ha tenido otros traumas recientes no podría 
sobrellevar el estrés adicional. 

 El tiempo que ha transcurrido entre la fecha en que ocurrió el evento y el presente. 
Toma tiempo para "asumir" la realidad del evento. 

Los miembros del CERT no pueden saber — y nunca deben suponer que saben — lo 
que alguien está pensando o sintiendo. Tenga en cuenta las etapas. 

Usted no debe tomar de forma personal las actitudes superficiales de los 
supervivientes. Los rescatistas deben esperar que van a ver una gama de respuestas 
que variará de persona a persona, pero esas respuestas formarán parte del impacto 
sicológico del evento — y probablemente no estarán relacionadas con algo que los 
CERTs hayan hecho o dejado de hacer. 
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TRABAJAR CON EL TRAUMA DE LOS SUPERVIVIENTES (CONTINUACIÓN) 

ESTABILIZAR A LOS SOBREVIVIENTES 

El objetivo de la intervención sicológica en el sitio, por parte de los miembros del CERT, 
es el de estabilizar el sitio del incidente estabilizando a las personas. A pesar de que 
satisfacer las necesidades médicas es lo primero, usted puede brindar intervención 
sicológica de la siguiente manera: 
 Observe a las personas para determinar su nivel de sensibilidad y si representan un 

peligro para ellas mismas o para otros. 
 Haga que las personas ilesas se involucren en ayudar. Hacer que los supervivientes 

participen en actividades específicas les ayuda a sobrellevar la situación; por tanto, 
de les trabajos constructivos, como organizar los suministros. Esta estrategia tiene 
una eficacia especial en los supervivientes problemáticos. 

 Ayude a los supervivientes a ponerse en contacto con los sistemas naturales de 
apoyo, como la familia, los amigos o el clero. 

 Proporcione apoyo de esta forma: 

• Escúchelos hablar acerca de sus sentimientos y de sus necesidades físicas. A 
menudo los sobrevivientes necesitan hablar sobre lo que les ha pasado — y 
desean que alguien las escuche.  

• Tenga empatía. Las respuestas comprensivas demuestran a los sobrevivientes 
que alguien comparte sus sentimientos de dolor y pena. 

ESCUCHAR CON EMPATÍA 

Escuchar con empatía significa que usted debe escuchar y dejar hablar al 
sobreviviente. Las personas que saben escuchar deben: 
 Ponerse en el lugar de la persona que habla, a fin de comprender mejor su punto de 

vista. Recurrir a experiencias pasadas o tratar de imaginar cómo se siente la 
persona que habla. Para limitar los efectos del trauma indirecto, tenga cuidado de 
no asumir completamente como suyos los sentimientos de quien habla. 

 Escuche el significado, y no solamente las palabras, y ponga mucha atención a la 
comunicación no verbal del que habla, como el lenguaje corporal, las expresiones 
faciales y el tono de la voz.  

 Repita periódicamente lo que le ha dicho la persona que habla, para asegurarse de 
que usted ha comprendido totalmente lo dicho y para indicarle que usted está 
escuchando. Esto refuerza el proceso de comunicación. 
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TRABAJAR CON EL TRAUMA DE LOS SUPERVIVIENTES (CONTINUACIÓN) 

Los supervivientes que muestren indicios de querer suicidarse, de estar sicóticos o no 
ser capaces de cuidarse por sí mismos, deben ser remitidos a los profesionales de la 
salud mental para que les ayuden. (Esto será poco frecuente en la mayoría de los 
grupos de supervivientes). 

LO QUE NO SE DEBE DECIR 

Cuando brinde apoyo, usted debe evitar decir las siguientes frases. Superficialmente, 
estas frases tendrían la intención de consolar a los supervivientes, pero pueden ser 
malinterpretadas.  
 “Comprendo”. En la mayoría de las situaciones nosotros no podemos comprender, a 

menos que hayamos tenido la misma experiencia. 
 “No se sienta mal”. Los supervivientes tienen el derecho a sentirse mal y 

necesitarán tiempo para sentirse de forma diferente. 
 “Usted es fuerte” o “Usted superará esto”. Muchos supervivientes no se sienten 

fuertes y dudan si podrán recuperarse de las pérdidas. 
 “No llore”. Llorar está bien. 
 “Es la voluntad de Dios”. Con una persona a la que usted no conoce, dar un 

significado religioso a un evento podría ser un insulto o haría enfadar a esa 
persona. 

 “Pudo ser peor”, “Al menos usted tiene todavía …” o “Todo va a estar bien”. A la 
persona le toca decidir si las cosas pudieron ser peores o si todo puede estar bien. 

Antes que brindar consuelo, este tipo de frases puede obtener una fuerte respuesta 
negativa o que el superviviente se distancie de quien lo está escuchando. 
Es bueno disculparse si el superviviente reacciona negativamente contra algo que se 
dijo. 
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TRABAJAR CON EL TRAUMA DE LOS SUPERVIVIENTES (CONTINUACIÓN) 

MANEJAR LA MUERTE EN EL LUGAR DE LOS HECHOS 

Una tarea desagradable con la que podrían enfrentarse los miembros del CERT es la 
que tiene que ver con un sobreviviente que muere mientras está bajo el cuidado del 
equipo. Las pautas siguientes (T.W. Dietz, 2001; J.M. Tortorici Luna, 2002) son útiles 
para manejar esta situación: 
 Cubra el cuerpo y trátelo con respeto. Envuelva bien a los cuerpos mutilados. 
 Si la persona falleció mientras estaba en el área de tratamiento, traslade el cuerpo a 

la morgue temporal de su equipo. (Si a la persona se le puso una etiqueta de 
"Muerta" durante la priorización, no la saque del área del incidente). 

 Siga las leyes y protocolos locales para ocuparse del fallecido.  
 Hable con las autoridades locales para determinar el plan. 

INFORMAR DE LA MUERTE A LA FAMILIA Y LOS AMIGOS 

En algunos casos, los miembros de la familia o los amigos no saben de la muerte de su 
ser querido, y los miembros del CERT tienen que notificarles. En esta situación, los 
miembros del CERT deben: 
 Separar de otras personas a los miembros de la familia y amigos en un sitio 

tranquilo y privado. 
 Hacer que la(s) persona(s) se siente(n), si es posible. 
 Hacer contacto visual y usar una voz calmada y amable. 
 Usar las siguientes palabras para decirles a los miembros de la familia y a los 

amigos sobre el fallecimiento: “Lo siento, su pariente ha muerto. Lo siento mucho”. 
Si usted lo sabe, no hay problema en referirse a la persona fallecida por su nombre 
o por su relación con el sobreviviente. 

 Dejar que lloren la familia y los amigos.  
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RESUMEN DE LA UNIDAD 

 Durante un desastre, los rescatistas podrían estar expuestos a cosas que son muy 
desagradables o incómodas. Estas experiencias serán estresantes y podrían ser 
traumáticas. 

• Identificarse demasiado con los supervivientes podría producir un trauma 
indirecto en los rescatistas. 

• Hay síntomas sicológicos y fisiológicos del trauma que podrían observarse, 
después de un desastre, en los sobrevivientes y en los rescatistas. 

• Los líderes del CERT pueden tomar medidas para reducir el estrés de los 
trabajadores en rescate antes, durante y después de un incidente. 

• Los miembros del CERT pueden dar pasos para reducir personalmente el estrés. 
 La sesión sobre el estrés por incidentes críticos (CISD) es un componente del 

manejo del estrés por incidentes críticos. La CISD tiene siete fases y es una 
intervención para manejar el trauma. 
Las investigaciones demuestran que los supervivientes atraviesan por distintas 
etapas emocionales después de un desastre. 

• Etapa de impacto 

• Etapa de inventario 

• Etapa de rescate 

• Etapa de recuperación 
 El estrés traumático puede afectar el funcionamiento cognitivo, la salud física y las 

relaciones interpersonales 

• Diferentes personas reaccionarán de diferente manera al estrés traumático, 
basándose en una variedad de factores mediadores. 

• Una crisis traumática ocurre cuando se sobrepasa la capacidad de la gente para 
sobrellevar la situación. 
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RESUMEN DE LA UNIDAD (CONTINUACIÓN) 

 El objetivo de la intervención sicológica en el sitio es el de estabilizar el incidente 
estabilizando a las personas. 

 Proporcionar apoyo a la gente escuchando con empatía. 

DEBERES 

Lea y familiarícese con la unidad que será tratada en la próxima clase. 

 

  

CERT UNIDAD 7: SICOLOGÍA EN DESASTRES 
MANUAL DEL PARTICIPANTE  

ENERO 2011 7-13 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[Esta página ha sido dejada intencionalmente en blanco] 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

UNIDAD 8: TERRORISMO Y EL CERT 
 

 
En esta unidad usted aprenderá acerca de: 
 
 Qué es Terrorismo: La definición de terrorismo y los objetivos terroristas. 
 Objetivos Terroristas: Cómo elijen los terroristas sus objetivos. 
 Armas Terroristas: Las armas que tienen o se sospecha que tienen los terroristas 

y los riesgos que representan varias de esas armas. 
 Indicadores QBRNE: Claves que ayudan a identificar cuándo pudo haber ocurrido 

o puede ser inminente un ataque terrorista 
 Preparación en su Hogar, Trabajo y Comunidad: Formas de prepararse contra 

un incidente terrorista. 
 Los CERTs y los Incidentes Terroristas: Protocolos del CERT para incidentes 

terroristas y acciones de protección después de un evento. 
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INTRODUCCIÓN Y VISIÓN GENERAL DE LA UNIDAD 

OBJETIVOS DE LA UNIDAD 

Al final de esta unidad, usted será capaz de: 
 Definir el terrorismo. 
 Identificar los objetivos potenciales en la comunidad. 
 Identificar las ocho señales del terrorismo. 
 Identificar los procedimientos operativos del CERT para un incidente terrorista. 
 Describir las acciones que se deben tomar después de un supuesto incidente 

terrorista. 

TEMAS DE LA UNIDAD 

Esta unidad cubrirá los siguientes temas: 
 ¿Qué es el Terrorismo? 
 Objetivos Terroristas 
 Armas Terroristas 
 Indicadores QBRNE 
 Preparación en su Hogar, Trabajo y Comunidad 
 Los CERTs y los Incidentes Terroristas 
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¿QUÉ ES TERRORISMO? 

La definición de terrorismo del Departamento de Justicia de EE.UU.: 

• El uso ilegal de la violencia contra las personas o la propiedad para intimidar o 
coaccionar a un gobierno, a la población civil o a cualquier segmento de la 
misma, para la promoción de objetivos políticos o sociales 

El terrorismo puede ser perpetrado por personas o grupos extranjeros o nacionales.  
Aunque Estados Unidos no ha sufrido tantos incidentes terroristas como otros países, 
hemos tenido varios ataques graves, incluyendo: 
 El atentado contra el World Trade Center (1993) 
 El atentado contra el Edificio Federal Alfred P. Murrah en la ciudad de Oklahoma 

City (1995) 
 El atentado en los Juegos Olímpicos de Atlanta (1996) 
 Atentados en clínicas de planificación familiar y bares gay en el área de Atlanta 

(1996 y 1997) 
 La destrucción del World Trade Center y una parte del Pentágono (2001) 
 El envío de ántrax a través del correo de EE.UU. (2001) 

Cada uno de estos incidentes demuestra que vivimos con la posibilidad de ataques 
terroristas adicionales en nuestro propio país.  

OBJETIVOS TERRORISTAS 

Los ataques terroristas pueden ocurrir con o sin advertencia. Debido a la naturaleza de 
los ataques terroristas, éstos pueden, y a menudo tienen la intención de, producir: 
 Sobrevivientes masivos 
 Pérdida de recursos fundamentales 
 Interrupción de los servicios vitales 
 Trastornos en la economía 
 Intensificación del miedo 
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OBJETIVOS TERRORISTAS 

Los terroristas elijen sus objetivos para conseguir metas específicas. Por ejemplo, el 
ataque en la ciudad de Oklahoma City fue un ataque contra el Gobierno Federal. Los 
ataques del 11 de septiembre de 2001 tenían como objetivos nuestro centro económico 
y nuestro estamento militar, mientras elevaban el número de sobrevivientes a nuevas 
cotas y cambiaban la forma de pensar de los estadounidenses sobre su seguridad. 

Los terroristas pueden elegir objetivos "fáciles" o poco protegidos, en lugar de objetivos 
"difíciles" o muy seguros. 

Los objetivos terroristas potenciales pueden incluir: 
 Sedes de gobierno 
 Industrias esenciales 
 Puentes, metros, túneles y otras instalaciones esenciales de transporte 
 Suministro de agua y servicio públicos 
 Sitios de importancia histórica 

Los terroristas también pueden ser atraídos por grandes eventos, como desfiles o 
eventos atléticos y de entretenimiento. Por esta razón, se podría ver un incremento en 
las medidas de seguridad para impedir y prevenir el terrorismo. 
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ARMAS TERRORISTAS 

Por lo general los expertos están de acuerdo en que hay cinco categorías de posibles 
armas terroristas. El acrónimo QBRNE el ayudará a recordar estas cinco categorías: 

1. Químicas  
2. Biológicas 
3. Radiológicas 
4. Nucleares 
5. Explosivas de gran potencia 

Aunque esta unidad se centra en el terrorismo, es importante recordar que los 
incidentes QBRNE pueden ocurrir de forma accidental (como un accidente de un 
camión cisterna lleno de cloro) o de forma natural (como la influenza pandémica).  
Otro tipo de arma terrorista es el trastorno deliberado y a gran escala de las redes de 
computadoras. A esto se lo conoce como ciberterrorismo. Para ayudar a protegerse 
contra el ciberterrorismo, es importante que los usuarios de computadoras implementen 
las medidas apropiadas de seguridad. 

ARMAS QUÍMICAS 

A diferencia de los agentes biológicos o los materiales nucleares, los cuales son 
difíciles de producir o comprar, los ingredientes utilizados para producir armas químicas 
se encuentran en productos comunes y en petroquímicos. Los terroristas pueden 
convertir estos productos en armas letales. 
Existen cinco categorías de armas químicas. 
 Los agentes vesicantes causan ampollas, quemaduras y otros daños a los tejidos. 

La exposición puede ser hecha por medio del contacto del líquido o vapor con la piel 
descubierta, por inhalación o ingestión. Los agentes vesicantes incluyen a varias 
familias de químicos, incluyendo la mostaza y la lewisita. Los efectos de los agentes 
vesicantes pueden ser similares a aquellos que se experimentan con los agentes 
antidisturbios, como el gas lacrimógeno, pero no desaparecen cuando uno se 
traslada al aire fresco. En realidad, los efectos de la mayoría de agentes vesicantes 
se incrementan con el tiempo y no alcanzarían su impacto total sino después de 12 
a 18 horas. 
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ARMAS TERRORISTAS (CONTINUACIÓN) 

 Los agentes sanguíneos son absorbidos por la sangre y privan de oxígeno a los 
glóbulos. La exposición puede ser hecha por medio del contacto del líquido o vapor 
con la piel descubierta, por inhalación o ingestión. Los agentes sanguíneos incluyen 
a dos familias principales de químicos, incluyendo el cianuro de hidrógeno y el 
cloruro de cianógeno. Las personas afectadas por los agentes sanguíneos podrían 
tener una apariencia "azulada" en la nariz, las mejillas y alrededor de la boca. 
Mientras progresan los síntomas producidos por los agentes sanguíneos, el 
sobreviviente convulsionará y perderá el conocimiento. 

 Los agentes asfixiantes atacan los pulmones. Después de una exposición por 
inhalación, los pulmones se llenan de fluidos, lo cual impide que el oxígeno sea 
absorbido por la sangre y que el dióxido de carbono salga de ella. La muerte es el 
resultado de la falta de oxígeno, y es similar al ahogamiento. Dos ejemplos 
comunes de agentes asfixiantes son el fosgeno y el cloro. 

 Los agentes nerviosos afectan al sistema nervioso central. Estos agentes actúan 
más rápidamente y son los más letales de todos los agentes químicos, actuando en 
segundos luego de la exposición. Los sobrevivientes de los agentes nerviosos 
experimentan contracción de las pupilas, goteo de la nariz, falta de aliento, 
convulsiones y cese de la respiración. El sarín es un ejemplo de agente nervioso. 

 Los agentes lacrimógenos (o antidisturbios) ocasionan dificultades respiratorias y 
lagrimeo, y están diseñados para incapacitar y no para matar. Los agentes 
lacrimógenos causan dolor intenso, en especial cuando se ponen en contacto con 
las membranas mucosas en las áreas de los ojos, nariz y boca. Los agentes 
lacrimógenos comunes incluyen el gas lacrimógeno y el gas pimienta. 

La aparición de los síntomas ocasionados por las armas químicas puede ser inmediata 
o hasta 18 horas después de la exposición. Las armas químicas son consideradas un 
riesgo moderado. 

ARMAS BIOLÓGICAS 

Los agentes biológicos se encuentran en la naturaleza y también pueden ser 
manufacturados. Es posible utilizar a los agentes biológicos como un arma, para que 
así puedan ser diseminados y afecten a grandes segmentos de la población, a la 
población animal o a los cultivos. 
Algunos agentes biológicos son contagiosos, pero muchos otros no lo son. Las vías de 
exposición para las armas biológicas son: 
 Inhalación 
 Ingestión 
 Absorción 

CERT UNIDAD 8: TERRORISMO Y EL CERT 
MANUAL DEL PARTICIPANTE  

ENERO 2011 8-5 

 



EQUIPO DE RESPUESTA A EMERGENCIAS COMUNITARIAS 
UNIDAD 8: TERRORISMO Y EL CERT 

 

ARMAS TERRORISTAS (CONTINUACIÓN) 

Los síntomas de muchos agentes biológicos, pero no de todos, tardan días o incluso 
semanas en aparecer. Es posible que ocurra un ataque biológico y permanezca 
desapercibido por algún tiempo. Por consiguiente, más gente podría ser afectada antes 
de que sea evidente que ha ocurrido un ataque. 
También es posible que los agentes biológicos contagiosos se propaguen mucho más 
allá del punto inicial de contaminación, pues las rutinas diarias de las personas 
afectadas amplían el alcance del agente mucho más allá del área inicial de 
contaminación. Por lo tanto, las armas biológicas son consideradas de alto riesgo. 

ARMAS RADIOLÓGICAS 

La radiación es energía en forma de ondas o partículas emitidas durante la 
desintegración radiactiva, o como consecuencia de ciertos procesos físicos que 
podemos controlar. Ejemplos de esto son las máquinas de rayos X y los aceleradores 
de partículas. A la radiación no se la puede ver, oler ni detectar de alguna forma con los 
sentidos normales. Las dosis altas o la exposición prolongada a la radiación puede 
ocasionar radiotoxemia y posiblemente la muerte. 
Los dispositivos de dispersión radiactiva (radiation dispersal devices, RDDs,) podrían 
ser artefactos explosivos improvisados, también llamados "bombas sucias", pero 
pueden incluir artefactos no explosivos que también podrían ser usados para propagar 
el material radiactivo. No es necesario utilizar una bomba para dispersar los materiales 
radiactivos; estos materiales vienen en forma sólida, líquida y en polvo, los cuales 
pueden propagarse encubiertamente. El mayor impacto de una bomba sucia es 
producido por la explosión. Los RDDs son considerados como una amenaza mucho 
más grave porque los materiales radiológicos son mucho más fáciles de obtener que 
los materiales nucleares enriquecidos, y porque la tecnología necesaria para detonar 
un RDD es similar a aquella que se requiere para detonar los explosivos 
convencionales. 
Los materiales radiológicos están fácilmente disponibles en hospitales y otras 
instalaciones médicas, en los laboratorios científicos de las universidades y en muchos 
productos de uso comercial. Los terroristas que podrían atacar usando un RDD 
necesitarán relativamente pocas cantidades de material radiactivo para fabricar un 
artefacto eficaz. Como tales, las armas radiológicas tienen un riesgo de moderado a 
alto. 
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ARMAS TERRORISTAS (CONTINUACIÓN) 

ARMAS NUCLEARES 

Un arma nuclear es un aparato explosivo que obtiene su fuerza destructiva de la 
reacción nuclear. Todos los aparatos nucleares ocasionan efectos mortales cuando 
explotan, incluyendo luz cegadora, calor intenso, radiación nuclear inicial, explosión, 
incendios producidos por el pulso térmico, incendios secundarios ocasionados por la 
destrucción, y la propagación del material radioactivo que puede contaminar el aire, el 
agua y las superficies del suelo en millas a la redonda. 
Un aparato nuclear puede variar desde un arma cargada en un misil intercontinental 
lanzado por una nación hostil o por una organización terrorista, hasta un pequeño 
aparato nuclear portátil transportado por una persona. Los terroristas que quieran 
utilizar armas nucleares tratarían de obtener una cabeza nuclear de un país que posea 
armas nucleares, o podrían adquirir material fisible para fabricar una bomba nuclear 
mucho más pequeña, conocida como aparato nuclear improvisado. 
Un ataque terrorista con un arma nuclear sería muy diferente de un ataque con un 
aparato explosivo convencional.  

• El área afectada sería mucho más grande que la de una explosión convencional, y 
los escombros y otros artículos normalmente inofensivos estarían contaminados. 

 Debido a la contaminación radiactiva, existiría el riesgo potencial de lesiones físicas 
y muerte para las personas que no resultaron heridas en el ataque inicial. La gente 
también podría quedar herida en el medio ambiente perjudicial que resultaría.  

• Los efectos a largo plazo sobre la salud serían más difíciles de determinar y de 
manejar. 

• Los expertos creen que la complejidad para que un grupo terrorista obtenga un 
arma nuclear y mantenga las tolerancias necesarias para que el arma funcione, 
hacen que el uso de las armas nucleares por parte de grupos terroristas sea un bajo 
riesgo. 

EXPLOSIVOS DE GRAN POTENCIA 

Los explosivos de gran potencia son las armas terroristas más usadas comúnmente, 
pues son fáciles de obtener, fáciles de esconder y activar, y pueden causar importantes 
daños. Aunque los terroristas han utilizado armas de guerra como granadas, morteros y 
misiles tierra-aire portátiles, los expertos consideran como una amenaza más grave a 
los explosivos de gran potencia en la forma de artefactos explosivos improvisados. 
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ARMAS TERRORISTAS (CONTINUACIÓN) 

Los artefactos explosivos improvisados (improvised explosive devices, IEDs) incluyen 
cualquier dispositivo creado de manera improvisada y que incorpora explosivos u otros 
materiales diseñados para destruir, desfigurar, distraer u hostigar. La mayoría de las 
bombas usadas por los terroristas son improvisadas. Las materias primas necesarias 
para muchos explosivos se pueden comprar comercialmente (p. ej., nitrato de amonio, 
que también es usado como fertilizante), se pueden comprar a compañías comerciales 
de suministro de explosivos, o se pueden fabricar utilizando ingredientes caseros 
fácilmente disponibles. Un IED también puede contener químicos para incrementar su 
potencial de ocasionar daños. 
Los explosivos de gran potencia son considerados como los de riesgo más alto cuando 
se trata de un potencial ataque terrorista. 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

 Aunque las armas nucleares representan el impacto más grande, son consideradas 
como el riesgo más bajo debido a la dificultad para obtener el material apto para 
fabricar armas y la complejidad técnica para desarrollar y mantener las tolerancias 
requeridas para que detone un artefacto nuclear. 

 Los artefactos explosivos químicos y de gran potencia son considerados como el 
riesgo más alto, pero son armas de menor impacto. 

 Las armas biológicas son consideradas de alto riesgo y de gran impacto — pero 
sólo para enfermedades que son altamente contagiosas. Otros tipos de armas 
biológicas (p. ej., las que requieren de aparatos de dispersión) son consideradas de 
riesgo más bajo por la sensibilidad de los agentes biológicos al calor, la luz y al 
shock. 

OCHO SEÑALES DEL TERRORISMO 
Todos tenemos la responsabilidad de jugar un papel activo para mantener seguro a 
nuestro país. Todos deberían informar a las autoridades sobre cualquier cosa que vean 
y parezca sospechosa o fuera de lugar. La frase "Si usted ve algo, diga algo" tomó una 
fuerza adicional después del intento frustrado de hacer explotar una bomba en Times 
Square, en la ciudad de Nueva York. El 1 de mayo de 2010, los vendedores callejeros 
en Times Square notaron un SUV que humeaba, tenía las intermitentes encendidas y el 
motor en marcha, y nadie adentro. Ellos decidieron decir algo a un oficial de policía. 
Miles de personas fueron desalojadas del área mientras se desmontaba la bomba. 
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ARMAS TERRORISTAS (CONTINUACIÓN) 
Comente a los participantes que, con el financiamiento del Departamento de Seguridad 
Nacional (Department of Homeland Security, DHS), el Centro para Empoderar el 
Aprendizaje y la Vida (Center for Empowered Learning and Living, the CELL) produjo 
un video que esboza las ocho señales de advertencia de que una actividad terrorista se 
aproxima (www.thecell.org). Estas señales las muestran los terrorista potenciales (a 
menudo en este orden) e incluyen: 

1. Vigilancia: El área elegida es vigilada y estudiada cuidadosamente. Esto puede 
incluir actividades de grabación o monitoreo. 

2. Obtención: Se reúne información específica sobre el objetivo previsto. Esto puede 
ser hecho por correo, por teléfono o en persona. 

3. Pruebas de Seguridad: Se prueban y analizan las medidas locales de seguridad, 
incluyendo la medición de los tiempos de reacción a las violaciones de la seguridad 
o intentos por penetrar la seguridad. 

4. Financiamiento: Recaudar, transferir y gastar dinero, lo cual puede incluir la venta 
de drogas o de mercancía robada, canalizar el dinero a través de negocios u 
organizaciones benéficas.  

5. Adquisición de suministros: Se reúnen los suministros necesarios para preparar el 
ataque, incluyendo armas y piezas de las armas, transporte y comunicaciones. Los 
suministros se comprarían sólo con dinero en efectivo. 

6. Suplantación o gente sospechosa que no pertenece al lugar: Gente que suplanta los 
roles para obtener acceso o información, y gente que no encaja o que no parece 
pertenecer al lugar.  

7. Ensayos y simulacros: Los grupos o los individuos realizan con frecuencia ensayos 
de prueba antes del ataque verdadero. 

8. Despliegue: La fase final y más urgente, cuando los terroristas despliegan sus 
recursos y se alistan en sus posiciones. El ataque es inminente. 

Inclusive la presencia de pocas de estas señales podría indicar la posibilidad de un 
ataque terrorista. 
Aunque la misión de los miembros del CERT no es la de mantener una vigilancia 
constante sobre estas ocho señales, todos deben estar alerta a los cambios en su 
entorno que podrían servir como una pista de un posible ataque terrorista e informar 
sobre las actividades sospechosas a las autoridades apropiadas. 
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INDICADORES QBRNE 

INDICADORES DE QUE HA OCURRIDO O ESTÁ OCURRIENDO UN ATAQUE 

Mientras las bombas y las explosiones tienen efectos inmediatos evidentes, los 
ataques biológicos o químicos podrían no ser perceptibles inmediatamente. Los 
indicadores de que ha ocurrido o está ocurriendo un ataque biológico o químico pueden 
incluir: 
 Nubes o nieblas de vapor que son pocos comunes en el área o a esa hora del día. A 

pesar de que muchos agentes biológicos y químicos no pueden ser observados a 
simple vista, la sustancia en la cual se encuentran suspendidos cuando se 
dispersan puede ser visible por un período de tiempo después de un ataque. 

 Fumigaciones no previstas o aparatos para fumigar abandonados. Se conoce que 
varios terroristas del 11 de septiembre de 2001 hicieron preguntas para comprar y 
aprender a volar aviones fumigadores. Se pueden utilizar muchos otros tipos de 
aparatos de fumigación agrícola para dispersar los agentes biológicos y, más 
probablemente, los químicos. 

 Materiales o equipos poco comunes en el área. Los aparatos de dispersión, equipos 
de laboratorio o cantidades de materiales peligrosos que usualmente no están 
ubicados en el área, podrían indicar que está ocurriendo o que pronto ocurrirá un 
ataque terrorista. 

 Olores o sabores raros 
 Paquetes, cajas o vehículos fuera de lugar o abandonados. Los artículos que están 

fuera de lugar o abandonados podrían ser una señal de un posible ataque terrorista. 
Esto podría incluir agentes químicos o biológicos y también explosivos. 

 Los paquetes que gotean podrían ser inofensivos, pero también podrían ser una 
señal de un incidente terrorista. Los terroristas que colocaron sarín en el sistema de 
metro de Tokio (Aum Shinrikyo) simplemente hicieron agujeros en unas bolsas que 
contenía sarín, y luego abandonaron el área mientras el veneno se escapaba. 

Si observa cualquiera de estos indicadores de un incidente terrorista, usted debe: 
 ¡No tocarlo! 
 Alejarse del objeto o del área 
 Informar inmediatamente a las autoridades 
Recuerde: Los teléfonos celulares y los radios transmisores-receptores crean 
electricidad estática y pueden hacer detonar aparatos explosivos. Los miembros del 
CERT deben informar siempre acerca de supuestos aparatos explosivos por medio de 
un teléfono fijo. 
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RESUMEN DEL CURSO 

No se olvide de la importancia de la educación y capacitación continuas para mantener 
y mejorar sus habilidades y conocimientos. Usted puede asistir a: 
 Cursos periódicos de capacitación actualizada que se ofrecen localmente 
 Cursos estándares y avanzados de primeros auxilios que ofrecen varias 

organizaciones como la Cruz Roja Americana 
 Clases de Reanimación Cardiopulmonar (cardiopulmonary resuscitation, CPR) que 

ofrecen varias organizaciones como la Cruz Roja Americana y la Asociación 
Americana del Corazón 

 Cursos de Estudio Independiente (independent study, IS) disponibles online por 
parte de FEMA en www.training.fema.gov/IS/  
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