
 

 h/-![! ²!±9{ ω Cŀƭƭ нлмр                                                                                             м 

 

 
Lǘϥǎ рΥолǇƳ ƻƴ ŀ ǿŜŜƪƴƛƎƘǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎƪȅ ƛǎ ŘŀǊƪ ƻǳǘǎƛŘŜΦ  aȅ ƻŶŎŜ ƛǎ  
ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŎƘƛƭƭȅΦ  hƴƭȅ ŀ ŦŜǿ ǿŜŜƪǎ ŀƎƻ L ǿŀǎ ǿƻƴŘŜǊƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ  
ǎǳƳƳŜǊ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ŜƴŘ ŀƴŘ ƴƻǿ ƛǘ ǎŜŜƳǎ ƛǘ ǿŀǎ ƴŜǾŜǊ ƘŜǊŜΗ  ¢ƛƳŜ ƅƛŜǎΦ  
Wǳǎǘ ŀǎ ǘƘŜ Řŀȅǎ ŀǊŜ ǿŀƴƛƴƎ ǘƻ ŘŀǊƪƴŜǎǎ ŜŀǊƭƛŜǊ ŀƴŘ ŜŀǊƭƛŜǊ ŜǾŜǊȅ Řŀȅ ǎƻ ǘƻƻ ƛǎ 
Ƴȅ ȅŜŀǊ ŀǎ h/-![! tǊŜǎƛŘŜƴǘΦ  L Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ ǎŀȅ ϦL ǿƛƭƭ ƪƴƻǿ ǘƘƛǎ Ƨƻō ǿƘŜƴ L 
ŀƳ ŘƻƴŜ ǿƛǘƘ ƛǘϦ ŀƴŘ L ƘŀǾŜ ƳƛȄŜŘ ŜƳƻǝƻƴǎ ǿƘŜƴ ǘƘƛƴƪƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŦŀŎǘ 
ǘƘŀǘ Ƴȅ ǘŜǊƳ ƛǎ ŎƻƳƛƴƎ ŜǾŜǊ ŎƭƻǎŜǊ ǘƻ ŀƴ ŜƴŘΦ  Lǘϥǎ ōŜŜƴ ŀ ȅŜŀǊ ƻŦ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΣ  
ǎǳŎŎŜǎǎŜǎΣ ŀƴŘ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ƘŀǊŘ ǿƻǊƪ ōȅ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŎƘŀǇǘŜǊΦ  

 
¢ƘŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ƴŀƳŜ ŎƘŀƴƎŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ Ƙŀǎ ǘŀƪŜƴ ǳǇ  
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ǝƳŜ ŀƴŘ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ Ƙŀǎ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ōŜŜƴ ǿƛǘƘŘǊŀǿƴΦ  ¢ƘŜ ǘƻǇƛŎ 
ƻŦ ŀ ƴŀƳŜ ŎƘŀƴƎŜ ŬǊǎǘ ǎǳǊŦŀŎŜŘ ƛƴ Wǳƭȅ нлмп ŀǘ /[L ό/ƘŀǇǘŜǊ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ  
LƴǎǝǘǳǘŜύ ƛƴ {ŀƴ !ƴǘƻƴƛƻΦ  Lƴ Wǳƭȅ нлмр ŀǘ /[L ƛƴ DǊŀƴŘ wŀǇƛŘǎ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǎŀƭ 
ǿŀǎ ŦƻǊƳŀƭƭȅ ŀƴƴƻǳƴŎŜŘ ǘƻ ŀǧŜƴŘŜŜǎ ŀƴŘ ōǊƻŀŘŎŀǎǘ ǘƻ ŀƭƭ ƳŜƳōŜǊǎ ōȅ  
²ŜōŜȄΦ  aŜŜǝƴƎǎ ǿŜǊŜ ƘŜƭŘ ƭƻŎŀƭƭȅΣ ǊŜƎƛƻƴŀƭƭȅΣ ŀƴŘ ƴŀǝƻƴŀƭƭȅΦ wŜŀŎǝƻƴǎ 
ǊŀƴƎŜŘ мул ŘŜƎǊŜŜǎΦ  ![! tǊŜǎƛŘŜƴǘ ¢ŜǊŜǎŀ ²ŀƭƪŜǊ ǎǇƻƪŜ ƭƻŎŀƭƭȅ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ 
ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǎŀƭ ƻƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ ноΦ  ! ƭƻŎŀƭ ǎǳǊǾŜȅ ǿŀǎ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ƻƴ bƻǾŜƳōŜǊ оΦ  
!ǎ ǿƛǘƘ Ƴŀƴȅ ŎƘŀǇǘŜǊǎΣ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ h/-![! ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ǿŜǊŜ ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƘŜ 
ǇǊƻǇƻǎŀƭΦ  ¢ƘŜ ![! ōƻŀǊŘ ƳŜǘ ƻƴ bƻǾŜƳōŜǊ тκу ŀƴŘ ǾƻǘŜŘ ǘƻ ǿƛǘƘŘǊŀǿ ǘƘŜ 
ǇǊƻǇƻǎŀƭΦ  L ŎƻƳƳŜƴŘ ǘƘŜ ![! ōƻŀǊŘ ŦƻǊ ǘŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ǎǘŜǇ ǘƻ ǊŜǾƛŜǿ ǘƘŜ  
ǎŜƴǝƳŜƴǘǎ ƻŦ ![! ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇΣ  ŀƴŘ ŦƻǊ ǎƘƻǿƛƴƎ ƎǊŜŀǘ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎŜ ƛƴ  
ŘŜŎƛŘƛƴƎ ǘƻ ǿƛǘƘŘǊŀǿ ǘƘŜ ƴŀƳŜ-ŎƘŀƴƎŜ ǇǊƻǇƻǎŀƭΦ  ¢ƘŜ ƛǎǎǳŜ ƻŦ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅ 
Ƙŀǎ ŎƻƳŜ ǳǇ Ƴŀƴȅ ǝƳŜǎΦ  wŜŎŜƴǘƭȅΣ L ŎƻƴǘŀŎǘŜŘ ![! ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ 
ǘƘŜ ƭŀŎƪ ƻŦ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎȅ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƴŀƳŜ ŎƘŀƴƎŜ ǇǊƻǇƻǎŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎΦ   
LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ ŦƻǊǘƘŎƻƳƛƴƎ ŦǊƻƳ ![! [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇΦ    

η 
 

 
 
 
 

5ƛŀƳƻƴŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊ  

Cŀƭƭ нлмр 

¢ŀōƭŜ ƻŦ /ƻƴǘŜƴǘǎ   

tǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ aŜǎǎŀƎŜ м 

.ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊ {ǇƻǘƭƛƎƘǘΣ 
/ǊŜǎŀ 

о 

.ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊ {ǇƻǘƭƛƎƘǘΣ 
CƛǊǎǘ [ŜƎŀƭ 

р 

IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ {ŜŎǝƻƴΥ   
/! 9ƳǇƭƻȅŜǊǎ ²ƛƭƭ CŀŎŜ  
{ƛƎƴƛŀƴǘ bŜǿ 9ǉǳŀƭ tŀȅ [ŀǿ   

т 

IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ {ŜŎǘƛƻƴΥ  
/! 9ƴŀŎǘǎ άCƛȄ-Lǘέ  [ŜƎƛǎƭŀǘƛƻƴ  
ǘƻ /ǳǊŜ Lƭƭǎ ƻŦ tŀƛŘ {ƛŎƪ [ŜŀǾŜ 
[ŀǿ  

ф 

LƴƴƻǾŀǝƻƴΣ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ 
9ƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ !ŘǾŀƴŎŜπ
ƳŜƴǘ όL59!ύ  

мм 

DǊŜŜƴƛƴƎ ŦƻǊ 5ǳƳƳƛŜǎ  мн 

.ǳƛƭŘƛƴƎ ǘƘŜ CǳǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ ƻŦ [ŀǿ  
мр 

²Ƙŀǘ !ǊŜ ¸ƻǳ ¢ƘƛƴƪƛƴƎΚ  мф 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ {ǇƻǘƭƛƎƘǘ нл 

¢ƘŜ ±ŀƭǳŜ ƻŦ .ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊ 
wŜƭŀǘƛƻƴǎ 

нм 

![! /ƻŘŜ ƻŦ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ 
wŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ  

но 

bŜǿ aŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ aŜƳōŜǊ  
!ƴƴƛǾŜǊǎŀǊƛŜǎ  

нр 

.ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊ ¦ǇŘŀǘŜǎ нс 

h/-![! hǳǘ ϧ !ōƻǳǘ нт 

/[a /ƻǊƴŜǊ ом 

¦ǇŎƻƳƛƴƎ 9ǾŜƴǘǎ  он 

9ƳŜǊŀƭŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊǎ 

tǊŜǎƛŘŜƴǘΩǎ aŜǎǎŀƎŜ  

 

WŀƴŜǘ DΦ tǊƻǳŘŦƻƻǘΣ /[a  
h/-![! /ƘŀǇǘŜǊ tǊŜǎƛŘŜƴǘ нлмр-нлмс 

http://www.cresa.com/
http://www.wamsinc.com/
http://www.afinety.com/


 

 h/-![! ²!±9{ ω Cŀƭƭ нлмр                                                                                             н 

tǊŜǎƛŘŜƴǘϥǎ aŜǎǎŀƎŜΣ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŦǊƻƳ ǇŀƎŜ м                                                        
 
 
h/-![!ϥǎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǎƘƛƴŜ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ  ¢ƘŜ {ŜǇǘŜƳōŜǊ ол DŜƴŜǊŀƭ 
aŜŜǝƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ŀōƻǳǘ ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ ŀƴŘ ƛǘǎ ŜũŜŎǝǾŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƭŀǿ 
ŬǊƳ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΦ  ¢ƘŜ hŎǘƻōŜǊ мр bŜǘǿƻǊƪƛƴƎ 9ǾŜƴǘ ŀǘ bŜǿǇƻǊǘ .ŜŀŎƘ ²ƛƴŜǊȅ ŀƴŘ ±ƛƴŜȅŀǊŘǎ ǿŀǎ ƻƴŜ ƻŦ 
ǘƘƻǎŜ ŀǳǘǳƳƴ ŜǾŜƴƛƴƎǎ ǘƘŀǘ ŦŜƭǘ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜ ǎǳƳƳŜǊΦ  ¢ƘŜ ǿƛƴŜ ŀƴŘ ŦƻƻŘ ǿŀǎ ǘŀǎǘȅΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳǇŀƴȅ ǿŀǎ  
Ŧŀōǳƭƻǳǎ ǿƛǘƘ Ƴŀƴȅ ƳŜƳōŜǊǎ ƛƴ ŀǧŜƴŘŀƴŎŜ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ .ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊǎ !ƘŜǊƴ LƴǎǳǊŀƴŎŜΣ /.9 hŶŎŜ  
{ƻƭǳǝƻƴǎΣ [ŜƎŀƭ {ǘŀŶƴƎ DǊƻǳǇΣ {ǳƴǿŜǎǘ .ŀƴƪΣ ²!a{Σ ŀƴŘ ²ƛƭƭƛŀƳǎ 5ŀǘŀ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ   

 
Lƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ ŀƴŘ hŎǘƻōŜǊΣ ![! ƘŜƭŘ ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ ƻŦ [ŀǿ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎ ƛƴ bŜǿ hǊƭŜŀƴǎΣ !ǘƭŀƴǘŀΣ ŀƴŘ 
[ŀǎ ±ŜƎŀǎΦ  L ŀǧŜƴŘŜŘ ǘƘŜ [ŀǎ ±ŜƎŀǎ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŀƴŘ ŜƴƧƻȅŜŘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƻƴ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ 
ǘƻǇƛŎǎΦ  /ƘŀǇǘŜǊ ƳŜƳōŜǊǎ ŀǧŜƴŘŜŘ ŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀƭ h/-![! ŎƻŎƪǘŀƛƭ ƘƻǳǊ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ƻƴ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƴƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ  
ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜΦ  ¢ƘŜ [ŀǎ ±ŜƎŀǎ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ǿŀǎ ŀ ƭƻǘ ƻŦ Ŧǳƴ ǿƛǘƘ ƳŜƳōŜǊǎ όƴŜǿ ŀƴŘ ǎŜŀǎƻƴŜŘύ ƎŜǩƴƎ ǘƻ ƪƴƻǿ 
ƻƴŜ ŀƴƻǘƘŜǊ ōŜǧŜǊ ŀƴŘ ŦƻǊƎƛƴƎ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ  

 
нлмр h/-![! .ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊǎ ǿŜǊŜ ƎǳŜǎǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƘŀǇǘŜǊ ŀǘ ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ .ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊ !ǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴ 
9ǾŜƴǘ ƻƴ hŎǘƻōŜǊ нф ŀǘ ¢ǿŜƴǘȅ-9ƛƎƘǘ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ƛƴ LǊǾƛƴŜΦ  ²Ŝ ƘŀŘ ŀ ǊŜŎƻǊŘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŀǧŜƴŘŜŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ŦŜŜŘōŀŎƪ ŀƊŜǊǿŀǊŘ ǿŀǎ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘΦ  ¢ƘŜ ŜǾŜƴǘ ƛǎ ǘƘŜ ŎƘŀǇǘŜǊϥǎ ǿŀȅ ƻŦ ǊŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ŀƴŘ ǘƘŀƴƪƛƴƎ .ǳǎƛƴŜǎǎ  
tŀǊǘƴŜǊǎ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǎǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇ ƻŦ ǘƘŜ ŎƘŀǇǘŜǊΦ  tƭŜŀǎŜ ǘŀƪŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ŀƴȅ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ȅƻǳ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ǘƻ 
ŜȄǘŜƴŘ ȅƻǳǊ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǘƘŀƴƪǎ ŀƴŘ ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŎƘŀǇǘŜǊϥǎ .ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊǎΦ  ! ŘŜōǘ ƻŦ ƎǊŀǝǘǳŘŜ ƛǎ 
ƻǿŜŘ ǘƻ ǘƘŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊ wŜƭŀǝƻƴǎ ŎƻƳƳƛǧŜŜ ό[ƛƴŘŀ DŀƭƭƻǿŀȅΣ WŀƴŜǘ wƻǎǎƳŀƴΣ 5ƻƴƴŀ ¢ǎǳƳŀ /[aΣ Wŀƴƛ 
²ƛƭǎƻƴύ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǝǊŜƭŜǎǎ ŜũƻǊǘǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ǘƻ ƻǊƎŀƴƛȊŜ ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ ŜǾŜƴǘ ōǳǘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ŀƭƭ ȅŜŀǊ ƭƻƴƎ ƛƴ  
ŦƻǊƎƛƴƎ ŀƴŘ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ƴŜǿ ŀƴŘ ƭƻƴƎǝƳŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊǎΦ 
 
!ǎ ǘƘŜ Řŀȅǎ ƎǊƻǿ ǎƘƻǊǘŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ŎƻƳŜǎ ŎƭƻǎŜǊ ǘƻ ŀƴ ŜƴŘΣ L ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ŜǾŜǊȅ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ 
ŎƘŀǇǘŜǊ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ŎƘŀǇǘŜǊ ŜǾŜƴǘǎΦ  !ǎ L ǎŀƛŘ ƛƴ ŀ ǇǊŜǾƛƻǳǎ tǊŜǎƛŘŜƴǘϥǎ aŜǎǎŀƎŜΣ ƛǘϥǎ 
ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ǘƘŀǘ ƳŀǧŜǊ ƛƴ ŀƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜ ǎƻ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƴŀƳŜΦ  ²ƘƛƭŜ L ŀƳ ǘƘŀƴƪŦǳƭ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ƴŀƳŜ 
ǿƛƭƭ ƴƻǘ ōŜ ŎƘŀƴƎƛƴƎ ǘƻ [ŀǿ±ŀƴǘŀƎŜΣ L ŀƳ ŜǾŜƴ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴƪŦǳƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ ŀƴŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ 
ǿƛǘƘ ȅƻǳ ƛƴ ŎƘŀǇǘŜǊ ŜǾŜƴǘǎ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  L ǿƛǎƘ ŀ IŀǇǇȅ ¢ƘŀƴƪǎƎƛǾƛƴƎ ǘƻ ŀƭƭ ƳŜƳōŜǊǎΗ 
 
5ƻƴϥǘ ŦƻǊƎŜǘΥ  ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ [ŀǿ CƛǊƳ [ŜŀŘŜǊǎ IƻƭƛŘŀȅ [ǳƴŎƘŜƻƴ ƛǎ ŎƻƳƛƴƎ ǳǇ ǾŜǊȅ ǎƻƻƴΣ ōǳǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ǎǝƭƭ ǝƳŜ ǘƻ 
ǊŜƎƛǎǘŜǊ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇŜǊŜƴƴƛŀƭƭȅ ŦŀǾƻǊƛǘŜ ŜǾŜƴǘΦ  tŀǳƭ IǳǎŎƘƛƭǘΣ /{tΣ IƻCΣ ǿƛƭƭ ǇǊŜǎŜƴǘ Ϧ9ǾŜǊȅōƻŘȅ {ǘŀȅ /ŀƭƳΥ   
IǳƳƻǊ Iŀōƛǘǎ ǘƻ ¢ƘǊƛǾŜ ƛƴ /ƘŀƴƎƛƴƎ ¢ƛƳŜǎϦ ƻƴ ¢ǳŜǎŘŀȅΣ 5ŜŎŜƳōŜǊ мΣ ŀǘ ¢ƘŜ /ŜƴǘŜǊ /ƭǳōΦ  ! ƎƛƊ-ŎŀǊŘ  
ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ƘŜƭŘ ǘƻ ōŜƴŜŬǘ ǘƘŜ ±Ŝǘ bŜǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ƻŦ ²ƻǊƪƛƴƎ ²ŀǊŘǊƻōŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƘŀǇǘŜǊϥǎ ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ 
Řƻƴŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ƭǳƴŎƘŜƻƴ ǘƻ ŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ ƻŦ ±Ŝǘ bŜǘΦ  tƭŜŀǎŜ Ǉƭŀƴ ǘƻ ŀǧŜƴŘ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ 
ȅƻǳǊ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ǇŀǊǘƴŜǊ ƻǊ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ ŀǧƻǊƴŜȅ ŦǊƻƳ ȅƻǳǊ ŬǊƳΦ 
 
IŀǇǇȅ IƻƭƛŘŀȅǎ ǘƻ ŀƭƭΧLϥƭƭ ǘŀƭƪ ǘƻ ȅƻǳ ŀƎŀƛƴ ƛƴ ǘƘŜ bŜǿ ¸ŜŀǊΗ   

 
 

Platinum  
Business  
Partners  

http://www.firstlegalnetwork.com/
http://www.fso-outsourcing.com/
http://www.konicaminolta.us/
http://www.ups.com/content/us/en/bussol/browse/industries/business_svs.html?WT.mc_id=VAN700389
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/ǊŜǎŀ όƳŜǊƎŜŘ ǿƛǘƘ ¢ǊŀǾŜǊǎ wŜŀƭǘȅύ ƛǎ ǾŜǊȅ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ h/-![! ǎƛƴŎŜ мффрΦ  wŀƴŘȅ  
tŀǊƪŜǊ ŀƴŘ {ǘŜǾŜ /ŀǊŘ ǿŜǊŜ h/-![!Ωǎ ǾŜǊȅ ŬǊǎǘ 5ƛŀƳƻƴŘ {ǇƻƴǎƻǊ ŀƴŘ ƘŀǾŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƘŀǘ ƘƻƴƻǊ ǎƛƴŎŜ ƛǘǎ 
ƛƴŎŜǇǝƻƴΦ  ¢ƘŜȅ ŦŜŜƭ ŀǎ ǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ϦƎǊƻǿƴ ǳǇϦ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ hǊŀƴƎŜ /ƻǳƴǘȅ ![!  
/ƘŀǇǘŜǊΦ  .Ŝƭƻǿ ƛǎ ŀƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ǿƛǘƘ wŀƴŘȅ ϧ {ǘŜǾŜΥ 
 
Lƴ ŎŀǎŜ ŀƴ ![! aŜƳōŜǊ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƪƴƻǿΣ ŜȄŀŎǘƭȅ ǿƘƻ ƛǎ /ǊŜǎŀΚ 
 
/ǊŜǎŀ ƛǎ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩǎ ƭŀǊƎŜǎǘ ǊŜŀƭ ŜǎǘŀǘŜ ŀŘǾƛǎƻǊȅ ŬǊƳ ǘƘŀǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƭȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘǎ ¢Ŝƴŀƴǘǎ ǿƛǘƘ ру ƻŶŎŜǎ ƛƴ 
bƻǊǘƘ !ƳŜǊƛŎŀ ŀƴŘ ƴŜŀǊƭȅ мΣллл ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ  !ǘ /ǊŜǎŀΣ ǿŜ ǘƘƛƴƪ ƻŦ ǊŜŀƭ ŜǎǘŀǘŜ ŀǎ ŀ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǘƻƻƭ τ ƻƴŜ ǘƘŀǘ 
ƎƻŜǎ ōŜȅƻƴŘ Ƨǳǎǘ ȅƻǳǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ȅƻǳ ŜƴƘŀƴŎŜ ȅƻǳǊ ƛƳŀƎŜΣ ŀǧǊŀŎǘ ǘƻǇ ǘŀƭŜƴǘΣ ŀƴŘ ŘǊƛǾŜ 
ǇǊƻŬǘŀōƛƭƛǘȅΦ 
 
!ŎŎƻǊŘƛƴƎƭȅΣ ƻǳǊ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǊŜŀƭ ŜǎǘŀǘŜ ƛǎ ŜƴǝǊŜƭȅ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎΦ  .ŜŦƻǊŜ ǿŜ ǘƘƛƴƪ ŀōƻǳǘ ȅƻǳǊ ǎǇŀŎŜ  
ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ ǿŜ ǘƘƛƴƪ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƴŜŜŘǎ ōŜƘƛƴŘ ǘƘŜƳΦ  hƴƭȅ ōȅ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘƻǎŜ ƴŜŜŘǎ Ŏŀƴ ǿŜ 
ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜƳ ƛƴ ŀ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭΣ Ǝƻŀƭ-ƻǊƛŜƴǘŜŘ ǿŀȅΦ 
 
²Ŝ ŀŘǾƛǎŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ǘŜƴŀƴǘǎ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƭȅ τ ƴƻ ƭŀƴŘƭƻǊŘǎΣ ƴƻ ŘŜǾŜƭƻǇŜǊǎ τ ǎƻ ǿŜ Ŏŀƴ ōŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜƭȅ  
ƻōƧŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ŎƻƴƅƛŎǘ-ŦǊŜŜΦ  .ȅ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǝƴƎ ǎƛƴƎƭŜ-ƳƛƴŘŜŘƭȅ ƻƴ ǘŜƴŀƴǘ ƛǎǎǳŜǎΣ ǿŜ Ǝŀƛƴ ōƻǘƘ ǘƘŜ  
ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǘƻ ƭŜǾŜƭ ǘƘŜ ǇƭŀȅƛƴƎ ŬŜƭŘ ƛƴ ƭŀƴŘƭƻǊŘ-ǘŜƴŀƴǘ ǊŜƭŀǝƻƴǎΦ  ²Ŝ ŀǊŜΣ ƛƴ ŜǾŜǊȅ ǎŜƴǎŜΣ 
ǘƘŜ  ǘŜƴŀƴǘΩǎ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜΦ 
 
¢Ƙƛǎ ǳƴƛǉǳŜ ŦƻŎǳǎ ƛǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ ŀ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ŎƻǾŜǊ ŜǾŜǊȅ ǎǘŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŀƭ 
ŜǎǘŀǘŜ ƭƛŦŜ ŎȅŎƭŜΣ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎŀŎǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴΦ  ¢ƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘǊƛǾŜ ǘƘŜ  
ǘŀŎǝŎŀƭ ŜȄŜŎǳǝƻƴ ōŜƘƛƴŘ ƻǳǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǘƘƛƴƪƛƴƎΣ ŀƴŘ ǘƘŜȅ ƭŜŀŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǘƻ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǊŜŘǳŎŜ ŎƻǎǘǎΣ  
ƛƳǇǊƻǾŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ȅƻǳǊ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΦ 
 
²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǘǊŜƴŘ ƛƴ [ŀǿ CƛǊƳǎΚ  9CCL/L9b/¸ 
 
LƴŎǊŜŀǎŜŘ ǊŜƴǘǎ ƛƴ hǊŀƴƎŜ /ƻǳƴǘȅ ŎƻǳǇƭŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴŀƭ ǎƘƛƊ ƛƴ ƻŶŎŜ ǎǇŀŎŜ ŘŜǎƛƎƴ ƘŀǾŜ ƳƻǊŜ ŬǊƳǎ 
ŜǾŀƭǳŀǝƴƎ ǘƘŜƛǊ ά¢ǊŀŘƛǝƻƴŀƭέ ǎǇŀŎŜΦ   
 
CƛǊƳǎ ŀǊŜ ŘƻƛƴƎ ƳƻǊŜ ǿƛǘƘ ƭŜǎǎ ǎǇŀŎŜΣ ǎƳŀƭƭŜǊ ƻŶŎŜǎΣ ƭŀǊƎŜǊ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŎŜƴǘŜǊǎΣ ƳƻǊŜ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǎǇŀŎŜΣ ƭŜǎǎ 
ŬƭƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜŘǳŎŜŘ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎǘŀǝƻƴǎΦ  ¢ƘŜ Ǝƻŀƭ ƛǎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ Ŏƻǎǘǎ ƻŦ ǊŜŀƭ ŜǎǘŀǘŜ ǿƘƛƭŜ  
ŜƴƘŀƴŎƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǘŜƴǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜŎǊǳƛǝƴƎ ƻŦ ǘƻǇ ǘŀƭŜƴǘΦ 
 
²Ƙŀǘ ƳŀƪŜǎ [ŀǿ CƛǊƳǎ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘƘŀƴ ƻǘƘŜǊ ŎƭƛŜƴǘǎΚ 
 
[ŀǿ ŬǊƳǎ ŀǊŜ ŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ǳƴƛǉǳŜ ǳǎŜǊǎ ƻŦ ƻŶŎŜ ǎǇŀŎŜΦ  DŜƴŜǊŀƭƭȅΣ ƭŀǿ ŬǊƳǎ ǊŜǉǳƛǊŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǘŜƴŀƴǘ  
ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ŘƻƭƭŀǊǎ ǘƻ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘ ǎǇŀŎŜΦ  ¢Ƙƛǎ Ŏŀƴ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ƭŀǊƎŜ ǳǇ ŦǊƻƴǘ ŎŀǇƛǘŀƭ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ōȅ ƭŀƴŘƭƻǊŘǎ  
 

η 

.ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊ {ǇƻǘƭƛƎƘǘ  

 

/w9{! 

http://www.cresa.com/
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/ǊŜǎŀΣ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŦǊƻƳ ǇŀƎŜ о 

ƛƴ ǊŜǘǳǊƴ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ǊŜƴǘΦ  ¢Ƙƛǎ ƭŀǊƎŜ ǳǇ-ŦǊƻƴǘ ŎŀǇƛǘŀƭ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ōȅ  
ƭŀƴŘƭƻǊŘǎ ƛǎ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ōŜŎŀǳǎŜ ƭŀǿ ŬǊƳǎ ƘŀǾŜ ŀ ǳƴƛǉǳŜ ŦƻǊƳ ƻŦ  
ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ όǎǳŎƘ ŀǎ [[tΩǎύΣ ŀƴŘ ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎŜŎǳǊƛǝȊŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ƛǎ 
ǾŜǊȅ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƻŦ ǘȅǇƛŎŀƭ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ǘŜƴŀƴǘǎΦ   
 
!ƭǎƻΣ ƭŀǿ ŬǊƳǎ ŀǊŜ ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǳƴƛǉǳŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǊŜŀƭ ŜǎǘŀǘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎ 
ǇǊƻŎŜǎǎΦ  ²ƘƛƭŜ ŎƻǊǇƻǊŀǝƻƴǎ ǳǎǳŀƭƭȅ ƘŀǾŜ ŀ /Ch ƻǊ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ wŜŀƭ 9ǎǘŀǘŜ 
ǘƘŀǘ ƳŀƪŜǎ Ƴƻǎǘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ƻŶŎŜ ǎǇŀŎŜΣ ƭŀǿ ŬǊƳǎ ǘŜƴŘ ǘƻ ƳŀƪŜ 
ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ōȅ ŎƻƳƳƛǧŜŜΦ  ¢Ƙƛǎ ƭŀǊƎŜǊ ƎǊƻǳǇ ƻŦ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪŜǊǎ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ 
ǘƘŜ ǊŜŀƭ ŜǎǘŀǘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇƭŜȄΦ  ²Ŝ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜŜŘ ǘƻ  
ǇǊƻǾƛŘŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƘŜ ǊŜŀƭ ŜǎǘŀǘŜ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎ 
ǿƛǘƘƛƴ ƭŀǿ ŬǊƳǎΦ  !ǎ ŀ ƘŀƭƭƳŀǊƪ ƻŦ /ǊŜǎŀΣ ƻǳǊ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ƛǎ ŘŜǘŀƛƭŜŘΣ  ŎƻƴŎƛǎŜΣ ǝƳŜƭȅ ŀƴŘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ǿƛƴǎ  
ŀŎŎƻƭŀŘŜǎ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎΦ  ²Ŝ ŜȄŎŜƭ ŀǘ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ  ŎƻƴǎŜƴǎǳǎΣ ŀ ǎƪƛƭƭ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƻǾŜǊ Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎ 
ƻŦ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ƭŀǿ ŬǊƳǎΦ 
 
²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ wŜŀƭ 9ǎǘŀǘŜ ƳŀǊƪŜǘ ƛƴ ƭŀǘŜ нлмрΚ 
 
¢ƘŜ hǊŀƴƎŜ /ƻǳƴǘȅ wŜŀƭ 9ǎǘŀǘŜ aŀǊƪŜǘ Ƙŀǎ ǊŜŎƻǾŜǊŜŘ Ŧǳƭƭȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘ ǊŜŎŜǎǎƛƻƴΦ  ¢Ŝƴŀƴǘ ŀŎǝǾƛǘȅ ƛǎ ǾŜǊȅ 
Ǌƻōǳǎǘ ŀƴŘ ǿŜ ŜȄǇŜŎǘ ǘƻ ǎŜŜ ǇƻǎƛǝǾŜ ƴŜǘ ŀōǎƻǊǇǝƻƴ ƻŦ ƻŶŎŜ ǎǇŀŎŜ ƛƴ нлмрΦ  ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ǎǘǊƻƴƎ ǳǇǿŀǊŘ ǇǊŜǎǎǳǊŜ 
ƻƴ ǊŜƴǘŀƭ ǊŀǘŜǎΣ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ōȅ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мл҈ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ǾǎΦ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΦ  bƻ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 
Ƙŀǎ ƻŎŎǳǊǊŜŘ ŜȄŎŜǇǘ ƛƴ ǘƘŜ LǊǾƛƴŜ {ǇŜŎǘǊǳƳ ŀƴŘ CŀǎƘƛƻƴ LǎƭŀƴŘ ƳŀǊƪŜǘǎΦ  hǾŜǊ р Ƴƛƭƭƛƻƴ ǎǉǳŀǊŜ ŦŜŜǘ ƻŦ ƴŜǿ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀǊŜ ǇƭŀƴƴŜŘΣ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŜŀǊƭȅ нлмсΦ  .ȅ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊǎΥ 
 

¶ ¢ƻǘŀƭ h/ hŶŎŜ {ǇŀŎŜΥ  млл Ƴƛƭƭƛƻƴ ǎǉǳŀǊŜ ŦŜŜǘ 
¶ ¢ƻǘŀƭ ±ŀŎŀƴŎȅΥ   тΦлл Ƴƛƭƭƛƻƴ ǎǉǳŀǊŜ ŦŜŜǘ 

¶ άbƻǊƳŀƭέ aŀǊƪŜǘ !ōǎƻǊǇǝƻƴΥ н Ƴƛƭƭƛƻƴ ǎǉǳŀǊŜ ŦŜŜǘ 
¶ tƻǘŜƴǝŀƭ {ǳǇǇƭȅΥ   оΦр ȅŜŀǊǎ 

 
wŀƴŘȅ ŀƴŘ {ǘŜǾŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ƳƻǊŜ ƭŀǿ ŬǊƳǎ ƛƴ hǊŀƴƎŜ /ƻǳƴǘȅ ǘƘŀƴ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ ǊŜŀƭ ŜǎǘŀǘŜ ŬǊƳ ƻǊ ǘŜŀƳΦ  ¢ƘŜȅ 
ƘŀǾŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ нлл ƭŀǿ ŬǊƳ ǘǊŀƴǎŀŎǝƻƴǎ ǘƻǘŀƭƛƴƎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ пΦр Ƴƛƭƭƛƻƴ ǎǉǳŀǊŜ ŦŜŜǘ 
ƛƴ {ƻǳǘƘŜǊƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΦ 
 
tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ wŀƴŘȅ ŀƴŘ {ǘŜǾŜ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ Ƙƻǿ ǘƻ bŀǾƛƎŀǘŜ ǘƘƛǎ /ƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ aŀǊƪŜǘΗ 
 
²Ŝ ƭƻƻƪ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ǎŜŜƛƴƎ ȅƻǳ ŀǘ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ![! ŜǾŜƴǘΦ  ¢ƘŜ h/-![! ƛǎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ κ 
ǎǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇ ǿŜ ƘŀǾŜ ƛƴ hǊŀƴƎŜ /ƻǳƴǘȅΦ  ²Ŝ Ŏŀƴƴƻǘ ǿŀƛǘ ǘƻ ǎƘŀǊŜ Ƴŀƴȅ ƳƻǊŜ ȅŜŀǊǎ ƻŦ ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎ ŀƴŘ  
ǎǇƻƴǎƻǊǎƘƛǇ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǿƛǘƘ ȅƻǳ ŀƭƭΗ  

{ǘŜǾŜƴ /ŀǊŘ ϧ wŀƴŘŀƭƭ tŀǊƪŜǊ ƻŦ /ǊŜǎŀ  
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.ǳǎƛƴŜǎǎ tŀǊǘƴŜǊ {ǇƻǘƭƛƎƘǘ  

CƛǊǎǘ [ŜƎŀƭ bŜǘǿƻǊƪ  

DƻƛƴƎ DǊŜŜƴ  
 
CƛǊǎǘ [ŜƎŀƭ bŜǘǿƻǊƪ ŜȄǘŜƴŘǎ ŀ ǿŀǊƳ ǿŜƭŎƻƳŜ ǘƻ [ŀǳǊŀ DƛŀƴƴƻƴŜ ǿƘƻ Ƙŀǎ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǊŜƧƻƛƴŜŘ ǘƘŜ CƛǊǎǘ [ŜƎŀƭ 
ǘŜŀƳΦ [ŀǳǊŀ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƘŜ hǊŀƴƎŜ /ƻǳƴǘȅ ŀǊŜŀ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ {ǳǇǇƻǊǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ  
5ŜǇƻǎƛǝƻƴǎΣ wŜŎƻǊŘǎ wŜǘǊƛŜǾŀƭΣ 5ƛƎƛǘŀƭ {ƻƭǳǝƻƴǎΣ LƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ¢Ǌƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ  
 
{ǳǇǇƻǊǝƴƎ ƻǳǊ DǊŜŜƴ LƴƛǝŀǝǾŜ ƛƴ ƻǳǊ 5ŜǇƻǎƛǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜ ƭƛƴŜΣ C[5{ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǇǝƻƴ ǘƻ Ǝƻ  
ǇŀǇŜǊƭŜǎǎ ǿƘƛŎƘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ƘŜƭǇǎ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ōǳǘ ǎŀǾŜǎ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ǝƳŜΣ ƳƻƴŜȅ ŀƴŘ ǿƘƛƭŜ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴƛƴƎ ǘƘŜ 
5ŜǇƻǎƛǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎΦ  
 
¢ƘŜ ŎƻǳǊǘ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊȅ Ƙŀǎ ŜǾƻƭǾŜŘ ƭŜŀǇǎ ŀƴŘ ōƻǳƴŘǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ŦŜǿ ȅŜŀǊǎΦ  hƴŎŜ ǘƘŜǊŜ ǿŀǎ ŀ ǝƳŜ 
ǿƘŜǊŜ ǿŜ ƭǳƎƎŜŘ ƭŀǊƎŜΣ ƘŜŀǾȅ ōƛƴŘŜǊǎ ŀǊƻǳƴŘ ŦǊƻƳ ŘŜǇƻǎƛǝƻƴ ǘƻ ŘŜǇƻǎƛǝƻƴΦ  bƻǿΣ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƭƛƎƘǘŜƴǎ ƻǳǊ 
ƭƻŀŘ ŀƴŘ ŜƴŀōƭŜǎ ǳǎ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ŀ ƭŀǇǘƻǇ ƻǊ ŀƴ ƛtŀŘ ǘƻ ŀ ŘŜǇƻǎƛǝƻƴΦ  9ǾŜƴ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ǘƻ ŀƴƻǘƘŜǊ Ŏƛǘȅ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ŀ 
ŘŜǇƻǎƛǝƻƴ Ƙŀǎ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴŜŘ ǘƻ ǳǎƛƴƎ ŀ ŎŀƳŜǊŀ ŀƴŘ ǘŜƭŜǾƛǎƛƻƴΦ ²Ƙƻ ƪƴƻǿǎ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ Ƴŀȅ ƘƻƭŘΦ 
 
{ƻΣ ǿƘŀǘ ŀǊŜ ǘƘŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎ ƻŦ ƎƻƛƴƎ ǇŀǇŜǊƭŜǎǎΚ  ¦ƴƭŜǎǎ ȅƻǳ ŀǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ǘƻ ŦƻǊŜƎƻ ȅƻǳǊ ƎȅƳ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ 
ƭƛƊ ǿŜƛƎƘǘǎΣ ǘƘŜ ǇŀǇŜǊƭŜǎǎ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƛǎ ƻōǾƛƻǳǎΦ  ²ƘŜƴ ȅƻǳ ŀŘŘ ŀƴ ŜƴǝǊŜ ŘŜǇƻǎƛǝƻƴ ŎƻǳǇƭŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄƘƛōπ
ƛǘǎΣ ƛǘ ƛǎ ŀ ƭƻƊȅ ƭƻŀŘ ǘƻ ƭǳƎ ŀǊƻǳƴŘΦ  bƻǘ ǘƻ ƳŜƴǝƻƴ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜ ƛǘ ǿƛƭƭ ǎŀǾŜ ƛƴ ǘƘŜ ƻŶŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ōǳǊŘŜƴ ƛǘ ǿƛƭƭ ǊŜπ
ƭƛŜǾŜ ƻƴ ǘƘŜ ǇŀǊŀƭŜƎŀƭ ƻǊ ǎŜŎǊŜǘŀǊȅ ǘƻ Ƴŀƴǳŀƭƭȅ Ǉǳƭƭ ǘƘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŜǾŜǊȅ ǝƳŜ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ǘƻ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜŎƻǊŘΦ  
DƻƛƴƎ ǇŀǇŜǊƭŜǎǎ ƳŀƪŜǎ ƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ǇŜǊǎƻƴ ǘƻ ƘŀǾŜ ŀ ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜǇƻǎƛǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜƛǊ  
ƴŜǘǿƻǊƪ ƻǊ ǘƘŜƛǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƻƳǇǳǘŜǊΦ 
 
/ŀƴ ǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘǎ ōŜ ŜƳŀƛƭŜŘΚ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ǉǳŜǎǝƻƴ ǿŜ ǊŜŎŜƛǾŜ ǉǳƛǘŜ ƻƊŜƴΦ ¢ƘŜ ŀƴǎǿŜǊ ƛǎ ȅŜǎ ǘƘŜȅ ŎŀƴΣ ōǳǘ ǘƘŜ  
ŜȄƘƛōƛǘǎ ŀǊŜ ŀ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎǘƻǊȅΦ  5ǳŜ ǘƻ Ƴŀƴȅ ŬǊŜǿŀƭƭǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ŬƭŜǎ ǘƘŀǘ ŜȄƘƛōƛǘǎ Ŏŀƴ ŀŘŘ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ  
ŀƴǎǿŜǊ ǘƻ ǿƘŜǘƘŜǊ ŜȄƘƛōƛǘǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ōŜ ŜƳŀƛƭŜŘ ƛǎΥ ǇƻǎǎƛōƭȅΦ  ¢ƻ ƳŀƪŜ ƛǘ ŜŀǎƛŜǊΣ Ƴŀƴȅ ŎƻǳǊǘ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŬǊƳǎΣ 
Ƨǳǎǘ ƭƛƪŜ ƻǳǊǎΣ ǎŜƴŘ 5±5Ωǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘ ŀƴŘ ŜȄƘƛōƛǘǎ ƻƴ ǘƘŜƳΦ  ¢ƘŜ ŜȄƘƛōƛǘǎ Ŏŀƴ ǘƘŜƴ ōŜ ƭƻŀŘŜŘ ƻƴ ŀ 
ŎƻƳǇǳǘŜǊ ƻǊ Ǉǳǘ ƻƴ ǘƘŜ ŬǊƳΩǎ ƴŜǘǿƻǊƪ ŦƻǊ ǾƛŜǿƛƴƎΦ  DƻƛƴƎ ǇŀǇŜǊƭŜǎǎ ŀƴŘ ƘŀǾƛƴƎ ŀ ŘŜǇƻǎƛǝƻƴ ŜƳŀƛƭŜŘ ŀƭǎƻ 
ǊŜƳƻǾŜǎ ǘƘŜ ǎƘƛǇǇƛƴƎ Ŏƻǎǘǎ Ǿƛŀ Ƴŀƛƭ ƻǊ ŀ ŎƻǳǊƛŜǊΣ ǎŀǾƛƴƎ ȅƻǳ ƳƻƴŜȅΦ 
 
hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ǿƘŜƴ ǇŀǇŜǊ ŎƻǇƛŜǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŀǊŜ ǿƘŜƴ ŘŜǇƻǎƛǝƻƴǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŬƭŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻǳǊǘΦ  
9ŀŎƘ ǎǘŀǘŜ Ƙŀǎ ŀ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎŜǘ ƻŦ ǊǳƭŜǎ ǿƘŜƴ ǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ŬƭŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻǳǊǘǎΦ  aƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜǎ 
ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ƘŀǊŘ ŎƻǇȅ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜǇƻǎƛǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ŜȄƘƛōƛǘǎΦ  {ƻƳŜ ǎǘŀǘŜǎ ǊŜǉǳƛǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ  
ǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘǎ ōŜ ǎŜŀƭŜŘ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ Řƻ ƴƻǘΦ  wŜƎŀǊŘƭŜǎǎΣ ŀƴ ƻǊƛƎƛƴŀƭ ƛǎ ǳǎǳŀƭƭȅ ŎǊŜŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŎƻǳǊǘ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŬǊƳ 
ŀƴŘ ǎŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ƴƻǝŦȅƛƴƎ ŀǧƻǊƴŜȅΦ 
 
¢ƘŜ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŎƻǇȅ ƛƴǘŜƎǊŀǘŜǎ ǿŜƭƭ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǿƛŘŜƭȅ ǳǎŜŘ ǎƻƊǿŀǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƻƴ ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘ ǘƻŘŀȅΦ  ¸ƻǳ 
ǎŀǾŜ ǝƳŜ ōȅ Ƨǳǎǘ ƭƻŀŘƛƴƎ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŬƭŜ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ǎŎŀƴƴƛƴƎ ǘƘŜ Ƨƻō ƛƴ ŀƴŘ ŎƻƴǾŜǊǝƴƎ ƛǘ 
ǘƻ ǘƘŜ ǘȅǇŜ ƻŦ ŬƭŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎƻƊǿŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜǎΦ  9ȄƘƛōƛǘǎ Ŏŀƴ ōŜ ƭƻŀŘŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 5±5 ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ 
ǎƻƊǿŀǊŜΦ  ±ƛŘŜƻ ƛǎ ŀƭǎƻ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ǘƘƛƴƎǎ ǘƘŀǘ ƛǎ ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ōŜ ŜƳŀƛƭŜŘΦ  Lǘ Ŏŀƴ ōŜ ŘƻǿƴƭƻŀŘŜŘ ŦǊƻƳ ŀ  
ǎŜŎǳǊŜ ǎƛǘŜΣ ōǳǘ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǝƳŜ ǘƘŜ 5±5 ƛǎ ǿƘŀǘ ƛǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ǳǇƭƻŀŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎƻƊǿŀǊŜΦ  !ŘŘ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŎƻǇȅΣ 
ǘƘŜ ŜȄƘƛōƛǘǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǾƛŘŜƻ ŀƴŘ ȅƻǳ ŀǊŜ ǎŜǘ ŦƻǊ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴΦ  

η 

http://www.firstlegalnetwork.com/
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CƛǊǎǘ [ŜƎŀƭΣ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ŦǊƻƳ ǇŀƎŜ р 

 
[ŜǘΩǎ ǊŜŎŀǇ ǘƘŜ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎ ƻŦ DƻƛƴƎ tŀǇŜǊƭŜǎǎΥ  9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ ŎƻƴǎŎƛƻǳǎ ŘŜŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ǇŀǇŜǊΤ  
wŜŘǳŎŜŘ Ŏƻǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŎƘŀǊƎŜǎΤ 9ŀǎŜ ƻŦ ǳǎŜ ǿƘŜƴ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎΤ {ŀǾŜǎ ǎǇŀŎŜ ŜƭƛƳƛƴŀǝƴƎ ǘƘŜ ƴŜŜŘ 
ǘƻ ƘŀǾŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ǇŀǇŜǊ ŎƻǇƛŜǎΤ {ƛƳǇƭƛŎƛǘȅ ǿƘŜƴ ƳŀǘŎƘŜŘ ǿƛǘƘ ǘǊƛŀƭ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ǎƻƊǿŀǊŜΤ [Ŝǎǎ ƘŀǎǎƭŜ ǿƘŜƴ ƛǘ 
ŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎŜŎǊŜǘŀǊȅ ƻǊ ǇŀǊŀƭŜƎŀƭ ƘŀǾƛƴƎ ǘƻ ƭƻŎŀǘŜ ŀ ŎƻǇȅ ŀƴŘ .ŜǧŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ǿƛǘƘƛƴ ȅƻǳǊ ŬǊƳ ŀƴŘ 
ȅƻǳǊ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŘŜǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ǊŜŀƭƭȅ ƴƻǘ ŀ ŘƻǿƴǎƛŘŜ ǘƻ ƎƻƛƴƎ ƎǊŜŜƴ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ȅƻǳǊ ǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘǎ ƛƴ  
ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŦƻǊƳΦ {ƻ Ƨƻƛƴ ǳǎ ƛƴ DƻƛƴƎ DǊŜŜƴΦ Lǘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ƘŜƭǇǎ ǘƘŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ōǳǘ ǎŀǾŜǎ ȅƻǳ ǝƳŜΣ ƳƻƴŜȅ ŀƴŘ 
ǎǘǊŜŀƳƭƛƴŜǎ ȅƻǳǊ ŘŜǇƻǎƛǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 
 
άL ŀƳ ŜȄŎƛǘŜŘ ǘƻ ōŜ ōŀŎƪ ǿƛǘƘ CƛǊǎǘ [ŜƎŀƭΦ Lǘ ƛǎ ǎǳŎƘ ŀ Ƨƻȅ ǘƻ ǊŜŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƘŀǘ L ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ 

ƻǾŜǊ ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƳŜŜǘ ƴŜǿ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ǇǊƻǾƛŘŜ ǊŜŀƭ ƭƛǝƎŀǝƻƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǎǇŜŎƛŬŎ 

ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦέ  [ŀǳǊŀ DƛŀƴƴƻƴŜΣ wŜƎƛƻƴŀƭ !ŎŎƻǳƴǘ aŀƴŀƎŜǊ 

[ŀǳǊŀ DƛŀƴƴƻƴŜ 
wŜƎƛƻƴŀƭ !ŎŎƻǳƴǘ aŀƴŀƎŜǊ 
ƭƎƛŀƴƴƻƴŜϪŬǊǎǘƭŜƎŀƭƴŜǘǿƻǊƪΦŎƻƳ 
/ŜƭƭΥ рснΦрмфΦллнф 
 

mailto:shammer@firstlegalsupport.com
http://orangecountyala.org/events/event_details.asp?id=662127&group=





















































