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These awards are an extension of our annual
VNF Leadership Excellence awards, which were
created to honor outstanding nurses
throughout the commonwealth who have
made exceptional contributions to the nursing
profession.

During 2020 - the Year of the Nurse - nurses
have been essential to fighting the COVID-19
pandemic in so many ways. They have not
only been on the frontline of providing care to
the sick, but also working to keep their
communities and patients safe, and providing
support with innovative ideas and compassion.

Our 2020 Year of the Nurse Awards recognize
the contributions of 20 registered nurses from
throughout Virginia during the COVID-19
pandemic. 

Celebrating Virginia's Nurses

About the VNF
2020 Year of the
Nurse Awards



THANK YOU TO OUR PARTNER

W W W . R I V E R S I D E O N L I N E . C O M
Riverside Health System is here for you when you need it most. Our team is focused on
compassionate, collaborative care — designed just for you. We offer a comprehensive span of
services, from birth of a child through end of life, touching more than 2 million people each
year. Our care is integrated, allowing us to work together seamlessly across our network to
support you in health, illness, recovery and wellness. We offer some of the most medically
distinguished clinicians in the country, along with advanced technologies, in many convenient
locations right where you live and work.



A Special
Thank You To: 

Winchester Medical Center
Warren Memorial Hospital 

Mark & Mary Stevens
   
Valley Health:

David A. Wick

Gala Planning Committee
Kathy Baker
Richardean Benjamin
Kim Bradley 
Caryn Brown
Hunter Choate
Sallie Eissler
Jennifer Hall
Terri Haller
Terris Kennedy

Nancy Littlefield
Judith Matthews
Patti McCue
Vivienne McDaniel
Julie Selvey
Linda Shepherd
Samantha Taylor
Phyllis Whitehead
Donna Wilmoth

Sponsors



Nurse Leadership Academy
v i r g i n i a n u r s e s . c o m / p a g e / N u r s e L e a d e r s h i p A c a d e m y

T h e  N u r s e  L e a d e r s h i p  A c a d e m y  w i l l  b e  a  y e a r - l o n g  l e a d e r s h i p
d e v e l o p m e n t  p r o g r a m  f o r  n e w  a n d  e m e r g i n g  n u r s e  l e a d e r s  a c r o s s  a l l
h e a l t h c a r e  s e t t i n g s .  F e l l o w s  w i l l  l e a r n  f o u n d a t i o n a l  l e a d e r s h i p  s k i l l s
a n d  d e m o n s t r a t e  t h e s e  s k i l l s  t h r o u g h  a n  a p p l i e d  l e a d e r s h i p  p r o j e c t
w i t h i n  t h e i r  o r g a n i z a t i o n .  A s  a  r e s u l t  o f  t h e  p a n d e m i c ,  t h e  p r o g r a m
h a s  b e e n  d e l a y e d .  T h i s  p r o g r a m  i s  e x p e c t e d  t o  l a u n c h  i n  F a l l  2 0 2 1 !



The cost is $25 for regular plates and $35 for personalized
plates.

C O S T

The Virginia Nurses Foundation will receive $15 dollars from each
plate fee. This funding will support our scholarships and nursing
education initiatives.

F U N D I N G

The Virginia Nurses Foundation’s license plate honoring and
supporting the important work of nurses in our commonwealth
makes the perfect gift for the nurse in your life. More than 2,300
of the license plates are currently on Virginia’s roads.

n u r s e s  c h a n g e  l i v e s
l i c e n s e  p l a t e

Plates can be purchased at this link:
https://tinyurl.com/yb2wsd7e

Anyone can purchase the license plate. You do not need to be a
nurse to purchase the license plate. The nursing license plate
renders no liability to a nurse in any circumstance. If a nurse has
a nurse’s license plate, the nurse is not obligated to stop.

P U R C H A S E



The Virginia Nurses Foundation
relies on your donations to
support our continuing work
providing nursing professional
development and
scholarships, recognition
programs, development
intensives, and mental health
initiatives. 

The Virginia Nurses Foundation
is a nonprofit 501(c)3
organization. Contributions are
tax-deductible to the fullest
extent allowed by law.

Financial support can come in
many forms.

HONOR A NURSE
Honor a nurse today at

https://tinyurl.com/HonoraNurseVNF

WAYS 
TO
DONATE

PLANNED GIVING
General information on planned

giving can be found at
https://plannedgiving.com/create-

a-legacy-youll-never-see

VNF ANNUAL
FUND DONATION

Make a one-time donation at
tinyurl.com/VNFOneTimeDonation

AMAZON SMILE
Use this AmazonSmile link every time

you shop:
https://tinyurl.com/VNFSmile



Karen Drenkard, PhD, RN, NEA-BC, FAAN
George Washington University
D r .  D r e n k a r d ’ s  l e a d e r s h i p  h a s  s p a n n e d  m a n y  f r o n t s ,  i n c l u d i n g
s e r v i n g  a s  s y s t e m  c h i e f  n u r s i n g  o f f i c e r  f o r  1 0  y e a r s ,  s e r v i n g  a s
e x e c u t i v e  d i r e c t o r  o f  t h e  A N C C / N a t i o n a l  M a g n e t ®  R e c o g n i t i o n
P r o g r a m ,  a n d  a s  a  c h i e f  n u r s e  f o r  a  t e c h n o l o g y  c o m p a n y .
D u r i n g  t h e s e  c h a l l e n g i n g  C O V I D  t i m e s ,  h e r  s e r v i c e  i n  h e r
c u r r e n t  r o l e  a s  t h e  a s s o c i a t e  d e a n  f o r  c l i n i c a l
p r a c t i c e / c o m m u n i t y  e n g a g e m e n t  a t  G e o r g e  W a s h i n g t o n
U n i v e r s i t y  ( G W )  h a s  h a d  a n  i n c r e d i b l e  i m p a c t  o n  t h e  s a f e t y
a n d  a b i l i t y  t o  k e e p  t h e  n u r s i n g  a c a d e m i c  c o m m u n i t y  s a f e  i n
t h e  n o r t h e r n  V i r g i n i a  r e g i o n .   

D r .  D r e n k a r d  w a s  a s k e d  i n  s p r i n g  2 0 2 0  t o  s e r v e  a s  t h e  G W
n u r s i n g  s c h o o l  r e p r e s e n t a t i v e  f o r  t h e  U n i v e r s i t y  P a n d e m i c
P l a n n i n g  T e a m ,  a n d  q u i c k l y  r o s e  t o  a  l e a d e r s h i p  r o l e  a s  c o -
c h a i r  o f  t h e  H e a l t h  &  W e l l n e s s  t e a m .  T h e  t e a m  p l a n n e d  f r o m
A p r i l  t h r o u g h  J u l y ,  a n d  i t  w a s  A u g u s t  w h e n  a  f i n a l  d e c i s i o n
w a s  m a d e  t h a t  G W  w a s  g o i n g  t o  s t a r t  u p  a  w e e k l y  C O V I D
s u r v e i l l a n c e  t e s t i n g  e f f o r t  t o  s a f e l y  b r i n g  s t u d e n t s  b a c k  t o
c a m p u s  f o r  t h e  f a l l .  D r .  D r e n k a r d  w a s  t a p p e d  t o  s t a n d  u p  a
t e s t i n g  s i t e  i n  A s h b u r n ,  V i r g i n i a  t o  t e s t  5 5 0  p e o p l e  w e e k l y ,
i n c l u d i n g  t h e  4 3 0  n u r s i n g  s t u d e n t s ,  f a c u l t y  a n d  s t a f f .  A  k e y
d e c i s i o n  w a s  t h a t  t h e  t e s t i n g  c e n t e r  w o u l d  b e  a n  e x c e l l e n t
o p p o r t u n i t y  t o  h a v e  a  n u r s e - l e d  c e n t e r ,  a n d  w o u l d  p r o v i d e
c l i n i c a l  h o u r s  f o r  B S N  n u r s i n g  s t u d e n t s .

D r .  D r e n k a r d  w a s  g i v e n  a  t w o  w e e k  p l a n n i n g  w i n d o w  t o
d e t e r m i n e  r e s o u r c e  n e e d s  a n d  s t a f f i n g  p l a n s ,  h i r e  s t a f f ,
d e t e r m i n e  f a c u l t y  n e e d s  w i t h  t h e  d e a n ,  a s s u r e  a  s t u d e n t
n u r s i n g  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g  p l a n ,  a n d  a l s o  i n t e g r a t e  t h e
t e s t i n g  c e n t e r  p r o c e s s e s  w i t h  t h e  s t u d e n t  n u r s e  e x p e r i e n c e .
T h i s  p l a n  i n v o l v e d  h a v i n g  B S N  s t u d e n t s  e x p e r i e n c i n g  c l i n i c a l
p l a c e m e n t s  i n  t h e  a s y m p t o m a t i c  t e s t i n g  c e n t e r  a n d  a s s u r i n g
t h e i r  t e s t i n g  c o m p e t e n c e  p r i o r  t o  t h e i r  c l i n i c a l  e x p e r i e n c e .
E v e r y  t w o  w e e k s ,  a  c o h o r t  o f  8  s t u d e n t s  a r e  e d u c a t e d ,  p r o v i d e
r e t u r n  d e m o n s t r a t i o n s ,  a n d  a d m i n i s t e r  5  a n t e r i o r  n a s a l  s w a b
t e s t s  u n d e r  o b s e r v a t i o n .  T h e y  c o n d u c t  5 5 0  s p e c i m e n
c o l l e c t i o n s  e a c h  w e e k .  T h e  h i g h e s t  l e v e l  o f  a c c u r a c y  a n d
q u a l i t y  c o n t r o l  h a s  b e e n  r e a c h e d ,  w i t h  6  w e e k s  o f  s p e c i m e n
q u a l i t y  a s s u r a n c e  m o n i t o r i n g  s h o w i n g  o u t s t a n d i n g  s t u d e n t
c o l l e c t e d  s p e c i m e n  c o l l e c t i o n  a c c u r a c y .

N o m i n a t e d  b y :  P a t r i c i a  D e y o

2020 Year of2020 Year of  
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Ben Clines, BSN, RN, CCRN
VCU Health
C l i n e s  j o i n e d  V C U  M e d i c a l  C e n t e r  a s  a  n e w  g r a d u a t e  n u r s e  i n
2 0 1 8  i n  t h e  2 8 - b e d  m e d i c a l  r e s p i r a t o r y  i n t e n s i v e  c a r e  u n i t
( M R I C U ) .  C l i n e s  i s  a  p o s i t i v e ,  c a l m  f o r c e  o n  t h e  u n i t  a n d  h a s
r a p i d l y  b e c o m e  a n  e x p e r t  n u r s e .  H e  i s  a  p r e c e p t o r  a n d
i n s t r u c t o r  f o r  c o m p l e x  p u l m o n a r y  c o n c e p t s ,  i s  a c t i v e  i n  t h e
A m e r i c a n  A s s o c i a t i o n  o f  C r i t i c a l  C a r e  N u r s e s ,  a n d  i s  a  c r i t i c a l
c a r e  c e r t i f i e d  r e g i s t e r e d  n u r s e .  W h e n  h e  i s  n o t  a t  w o r k  g i v i n g
c o m p a s s i o n a t e  c a r e  t o  p a t i e n t s ,  C l i n e s  v o l u n t e e r s  t o  h e l p  t h e
g r e a t e r  R i c h m o n d  c o m m u n i t y .  H e  g i v e s  h i s  t i m e  t o  c o l l e c t  a n d
d i s t r i b u t e  m e a l s  a n d  c l o t h i n g  t o  t h o s e  w h o  n e e d  i t .
A d d i t i o n a l l y ,  h e  h a s  v o l u n t e e r e d  i n  a  l o c a l  r e t i r e m e n t  h o m e ,
a i d i n g  e l d e r l y  r e s i d e n t s  i n  t h e i r  a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i v i n g .    

W h e n  t h e  f i r s t  C O V I D - 1 9  p a t i e n t  w a s  a d m i t t e d  t o  V C U  M e d i c a l
C e n t e r ,  C l i n e s  i m m e d i a t e l y  s t e p p e d  u p  a s  a  r o l e  m o d e l  f o r  h i s
p e e r s .  H e  w i l l i n g l y  s h a v e d  h i s  b e a r d  s o  t h a t  h e  c o u l d  w e a r  a
r e s p i r a t o r y  m a s k  t o  c a r e  f o r  t h e  p a t i e n t .  F o r  t h e  p a s t  s i x
m o n t h s ,  h e  h a s  s h o w n  c o m p a s s i o n ,  p a t i e n c e ,  l e a d e r s h i p  a n d
p o s i t i v i t y .  C l i n e s  h a s  a d v o c a t e d  f o r  C O V I D - 1 9  p a t i e n t s  f o r
e x t e n d e d  w e a n i n g  f r o m  t h e  v e n t i l a t o r  i n  l i e u  o f  a
t r a c h e o s t o m y  t u b e ,  r e c o g n i z i n g  t h e  l o n g  t e r m  i m p l i c a t i o n s  f o r
t h e s e  o t h e r w i s e  h e a l t h y  p a t i e n t s .  D u e  i n  l a r g e  p a r t  t o  h i s
a d v o c a c y ,  e x t e n d e d  v e n t i l a t o r  w e a n i n g  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n
m u l t i p l e  p a t i e n t s  w h o  h a v e  b e e n  s a f e l y  d i s c h a r g e d  h o m e .
C l i n e s  i s  a  t r u e  h e r o ,  p r o v i d i n g  e x e m p l a r y  c a r e  o n  t h e  f r o n t
l i n e s  o f  C O V I D - 1 9 .

N o m i n a t e d  b y :  D e b  Z i m m e r m a n n



Lori Holleman, MSN, RNC
Sentara Princess Anne Hospital
A  f i r s t - t i m e  m o t h e r  a n d  h e r  d e a f  h u s b a n d  w e r e  a b l e  t o
w o r k  t o g e t h e r  a s  a  t e a m  w i t h  t h e  S e n t a r a  P r i n c e s s  A n n e
H o s p i t a l  ( S P A H )  s t a f f  t o  s e c u r e  s e r v i c e s  f o r  a  C u e d
S p e e c h  T r a n s l i t e r a t o r  d u r i n g  i m p o r t a n t  p o r t i o n s  o f  t h e i r
b i r t h  p r o c e s s .  O v e r  t h e  u n e x p e c t e d  3 8  h o u r  j o u r n e y  o f
b r i n g i n g  t h e i r  b a b y  i n t o  t h e  w o r l d ,  t h e  s t a f f  a t  S P A H
b e c a m e  f a m i l y ,  t h e y  g r e e t e d  t h e m  a t  t h e  d o o r ,  t h e y
m a d e  t h e  c o u p l e  f e e l  s a f e  a n d  t o o k  c a r e  o f  t h e m  w i t h
s u c h  p a s s i o n .  T h e  a m o u n t  o f  s e a m l e s s  c o l l a b o r a t i o n
e x h i b i t e d  w a s  a  t r u e  t e s t a m e n t  f o r  t h e  l o v e  a n d
c a m a r a d e r i e  t h e y  h a v e  f o r  o n e  a n o t h e r .  T h e  c o u p l e
n a m e d  o n e  n u r s e  i n  p a r t i c u l a r  t h a t  t r u l y  w e n t  a b o v e  a n d
b e y o n d  t h e  c a l l  o f  d u t y  a n d  t h a t  w a s  H o l l e m a n .    

S o o n  a f t e r  t h e  c o u p l e  a r r i v e d  a t  t h e  h o s p i t a l ,  i t  b e c a m e
c l e a r  i t  w a s  d i f f i c u l t  f o r  t h e  h u s b a n d  t o  c o m m u n i c a t e
d u e  t o  t h e  m a n d a t e d  m a s k s .  T h e  t e a m  o f  n u r s e s  s p r u n g
i n t o  a c t i o n ,  i d e n t i f y i n g  a  p r o b l e m  t h a t  n e e d e d  t o  b e
s o l v e d ,  l e d  b y  c r a f t y  H o l l e m a n  a n d  h e r  t r u s t y  s e w i n g
m a c h i n e .  T h i s  g r o u p  o f  i n n o v a t i v e  w o m e n  d e s i g n e d  a n d
p r o d u c e d  p r o t o t y p e s  o f  s e e  t h r o u g h  m a s k s  f o r  t h e
h u s b a n d  t o  b e  a b l e  t o  r e a d  h e r  l i p s .  W h e n  t h e i r  n u r s e
c a m e  i n  w i t h  t h e  f i r s t  m a s k ,  t h e  c o u p l e  w a s  t a k e n  a b a c k
a n d  t h e  h u s b a n d  b e g a n  t o  c r y .  H e  m e n t i o n e d  t h a t  o f t e n
i n  h i s  l i f e  p e o p l e  d o n ’ t  t a k e  t h e  t i m e  t o  t r y  a n d
c o m m u n i c a t e  w i t h  h i m  o r  d i s m i s s  h i m  b e c a u s e  t h e y  d o n ’ t
u n d e r s t a n d .  E a c h  p r o t o t y p e  t h a t  a r r i v e d  v i a  a  n e w  n u r s e ,
t h e  h u s b a n d  w o u l d  d i s c u s s  w a y s  i t  c o u l d  b e  i m p r o v e d
a n d  a s  a  c o l l e c t i v e  t e a m  t h e y  a r r i v e d  a t  t h e  m a s k  w e
n o w  k n o w  a s  ‘ W i l l ’ s  V i e w . ’  W i t h o u t  H o l l e m a n ’ s  q u i c k ,  o u t
o f  t h e  b o x  t h i n k i n g  t o  t a k e  t h e  t i m e  t o  g o  a b o v e  a n d
b e y o n d  a n d  u s e  h e r  c r e a t i v i t y ,  t h i s  c o u p l e ’ s  s t o r y  w o u l d
h a v e  b e e n  m u c h  d i f f e r e n t .

 N o m i n a t e d  b y :  K e l l y  W i n s l o w

Adena Mahini, BSN, RN 
Hunter Holmes McGuire VAMC
A t  t h e  s t a r t  o f  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,  M a h i n i
i m m e d i a t e l y  v o l u n t e e r e d  t o  w o r k  t h e  d r i v e  t h r u  c l i n i c
( D T C )  s e r v i n g  t h e  v e t e r a n  p o p u l a t i o n .  S h e  d i d  n o t
h e s i t a t e  t o  p u t  h e r s e l f  a t  r i s k  w h e n  C O V I D  s t r u c k  h e r  c i t y
a n d  f a c i l i t y ;  s h e  w a s  o n e  o f  t h e  f i r s t  v o l u n t e e r s .  

M a h i n i  a l s o  v o l u n t e e r e d  t o  r e s p o n d  t o  t h e  C O V I D - 1 9
c r i s i s  o u t s i d e  o f  t h e  R i c h m o n d  a r e a .  S h e  d e p l o y e d  t o
S p r i n g  C i t y ,  P e n n s y l v a n i a  w h e r e  s h e  s e l f l e s s l y  s e r v e d  a t
a  v e t e r a n ’ s  s k i l l e d  n u r s i n g  c o m m u n i t y  l i v i n g  c e n t e r  f o r
f i v e  w e e k s  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  D i s a s t e r  E m e r g e n c y
M e d i c a l  P e r s o n n e l  S y s t e m  ( D E M P S ) .  S h e  w a s  a s s i g n e d  t o
t h e  C O V I D  f l o o r  a l o n g  w i t h  o n e  o t h e r  R N .  T h e y  c a r e d  f o r
2 5  C O V I D  p o s i t i v e  p a t i e n t s ,  m o s t  o f  w h i c h  r e q u i r e d
s k i l l e d  c a r e  f o r  c o m p l e x  a n d  c h r o n i c  c o n d i t i o n s .  M a h i n i
w a s  d e d i c a t e d  t o  h e r  p a t i e n t s  a n d  f u n c t i o n e d  a s  n o t  o n l y
t h e i r  n u r s e ,  b u t  a l s o  t h e i r  n u r s i n g  a s s i s t a n t ,  s o c i a l
w o r k e r ,  c o m p a n i o n ,  a n d  h o s p i c e  n u r s e .  S h e  c a r e d  f o r
p a t i e n t s  i n  w h a t e v e r  r o l e  w a s  n e e d e d  w i t h o u t  f e a r  o r
h e s i t a t i o n .  U p o n  h e r  r e t u r n  f r o m  s e r v i n g  w i t h  D E M P S ,  s h e
c o n t i n u e d  t o  s e r v e  h e r  l o c a l  c o m m u n i t y  i n  t h e  D T C  a t  t h e
R i c h m o n d  V A M C .

N o m i n a t e d  b y :  C h a n t e '  L o g a n



Elisa Mangosing-Lemmon, MSN, RN, CMSRN
Riverside Doctors' Hospital Williamsburg
D u r i n g  t h e  i n i t i a l  C O V I D - 1 9  q u a r a n t i n e ,  M a n g o s i n g -
L e m m o n  t o o k  t w o  c o l l e g e  s t u d e n t s  i n t o  h e r  h o m e  a n d
c a r e d  f o r  t h e m  l i k e  h e r  o w n .  M a n g o s i n g - L e m m o n
p r o v i d e d  s h e l t e r  a n d  f o o d  f o r  e v e r y o n e  u n d e r  h e r  r o o f
e v e n  a f t e r  l o n g  d a y s  o f  w o r k i n g  a s  a  n u r s e  e d u c a t o r  a t
R i v e r s i d e  D o c t o r s ’  H o s p i t a l .  S h e  w o r k e d  o n  t h e  f r o n t l i n e
w i t h  n u r s e s  t o  h e l p  t r a i n  t h e m  i n  i n f e c t i o n  c o n t r o l
m e a s u r e s  t o  e n s u r e  s a f e t y  i n  t h e  h o s p i t a l  e n v i r o n m e n t .
B e h i n d  t h e  s c e n e s ,  M a n g o s i n g - L e m m o n  w o u l d  p r a c t i c e
t h e s e  t e c h n i q u e s  a t  h o m e  b e f o r e  t e a c h i n g  t h e  s k i l l  i n  t h e
h o s p i t a l .  A n d  w h i l e  s h e  w a s  h e l p i n g  h o s p i t a l  s t a f f  l e a r n
t h e s e  i n f e c t i o n  p r e v e n t i o n  t e c h n i q u e s ,  s h e  w a s  a l s o
t e a c h i n g  t h o s e  a t  t h e  h o u s e  a n d  t h e  n e i g h b o r s  n e x t  d o o r .

O n e  e x a m p l e  o f  h e r  d e d i c a t i o n  i s  t h e  t i m e  a l l  p o w e r  w a s
l o s t  t o  h e r  h o s p i t a l  f a c i l i t y .  U p o n  h e a r i n g  o f  t h e  o u t a g e ,
h e r  f i r s t  t h o u g h t  w a s  o n  h o w  s h e  c o u l d  h e l p  t h e  n u r s e s
t h a t  w e r e  w o r k i n g .  S h e  g o t  d r e s s e d  a n d  c a m e  i n t o  w o r k
t o  p r o v i d e  s u p p o r t ,  e n c o u r a g e m e n t  a n d  r e l i e f  f o r  h e r
t e a m .   S h e  d o e s  n o t  s h y  a w a y  f r o m  c h a l l e n g e s  a n d  h a r d
w o r k .  S h e  h a s  b e e n  a s k e d  t o  s t e p  i n t o  a  p a t i e n t  c a r e  r o l e
d u r i n g  p e a k  p a t i e n t  c a r e  t i m e s .  S h e  p r o v i d e d  s u p p o r t  t o
g r a d u a t e  n u r s e s  a s  t h e y  t r a n s i t i o n e d  i n t o  t h e  n u r s i n g
r o l e  d u r i n g  t h i s  t i m e .  S h e  p r o v i d e d  e n c o u r a g e m e n t  a s
t h e y  e n c o u n t e r e d  c i r c u m s t a n c e s  n e v e r  b e f o r e  s e e n :
t e a m  m e m b e r s  t e s t i n g  p o s i t i v e ,  e m o t i o n a l  i m p a c t  o n
p a t i e n t s  a s  v i s i t a t i o n  w a s  c u r t a i l e d ,  e t c .

I n  t h e  c o m m u n i t y ,  M a n g o s i n g - L e m m o n  m a d e  s u r e  t h a t
m a s k s  w e r e  p r o v i d e d  t o  e v e r y o n e  s h e  m e t  i f  s h e  s a w
t h e y  d i d  n o t  h a v e  o n e .  H e r  c o m p a s s i o n  a n d  k i n d n e s s  a n d
c a r i n g  m a n n e r  r e a l l y  s e t s  h e r  a p a r t ,  a n d  t h i s  w a s  v e r y
e v i d e n t  w i t h  d e d i c a t i n g  h e r  t i m e  t o  k e e p  p a t i e n t s ,  f a m i l y ,
f r i e n d s  a n d  e v e n  s t r a n g e r s  a r o u n d  h e r  s a f e  d u r i n g  t h e
p a n d e m i c .  

I n  M a y ,  i n  p r e p a r a t i o n  f o r  N u r s e s  W e e k ,  M a n g o s i n g -
L e m m o n  c r e a t e d  m o r e  t h a n  1 0 0  h a n d - m a d e  N u r s e s  D a y
c a r d s  f o r  t h e  n u r s i n g  s t a f f  a t  h e r  h o s p i t a l .  

N o m i n a t e d  b y :  F a i t h  F i e l d e r

Heather Mayberry, MSN, RN-BC, CNS,
ACNS-BC, CCRN, RCIS
Centra
M a y b e r r y  i s  t h e  c l i n i c a l  n u r s e  s p e c i a l i s t  f o r  M I C U ,  S T I C U ,
a n d  I M U  a n d  p u l m o n a r y  h y p e r t e n s i o n  c l i n i c a l  c o o r d i n a t o r
a t  C e n t r a  i n  L y n c h b u r g ,  V i r g i n i a .  D u r i n g  t h e  p a n d e m i c ,
s h e  t o o k  o n  t h e  r o l e  o f  o u r  l e a d  C O V I D  c l i n i c a l  n u r s e
s p e c i a l i s t  w i t h  t h e  i n f e c t i o n  c o n t r o l  t e a m s ,  a n d  s h e
d e v e l o p e d  p o l i c y  a n d  p r o c e d u r e  f o r  h o w  t o  c a r e  f o r
p a t i e n t s  a n d  f r o n t l i n e  w o r k e r s .  C u r r e n t l y  h e r  r o l e  i s
d e v e l o p i n g  a  h y b r i d  u n i t  t h a t  w i l l  f a c i l i t a t e  a n  I C U ,  P C U
a n d  M / S  f o r  C O V I D  p a t i e n t s  r u n  b y  s p e c i a l l y  t r a i n e d
n u r s e s  w h o  c a n  s m o o t h l y  f a c i l i t a t e  c h a n g i n g  n e e d s .  T h e
u n i t  w a s  b u i l t  w i t h  a t t e n t i o n  t o  a i r b o r n e  p r e c a u t i o n s  a n d
h e a l t h c a r e  w o r k e r s ’  p r o t e c t i o n ,  i n  a d d i t i o n  t o  t h e
p a t i e n t ’ s  s a f e t y .  W i t h  M a y b e r r y ’ s  g u i d a n c e ,  t h e
c o n s t r u c t i o n  o f  t h i s  u n i t  a l l o w s  h e a l t h c a r e  p r o v i d e r s  t o
a c c e s s  p u m p s  f r o m  t h e  o u t s i d e  o f  t h e  r o o m  s o  c a r i n g  f o r
p a t i e n t s  i s  n o t  d e l a y e d  b y  d o n n i n g  g e a r  t o  c h a n g e  a
p u m p  s e t t i n g .  

M a n y  o f  u s  r e c e i v e  p r a i s e  f o r  b e i n g  f r o n t - l i n e  n u r s e s ,  b u t
w e  s t a n d  c o n f i d e n t l y  o n  t h e  s h o u l d e r s  o f  o u r  C N S  a n d
I n f e c t i o n  C o n t r o l  t e a m s .  I  k n o w  g o i n g  i n t o  t h i s  d a n g e r o u s
w a r  w i t h  C o v i d  a n d  e v e n  o n  d a y s  w h e n  w e  a r e
c o m b a t t i n g  o u r  m o r e  f a m i l i a r  d i s e a s e  p r o c e s s e s ,  t h a t
b o t h  t h e  p a t i e n t  a n d  I  c a n  t a k e  c o m f o r t  i n  t h e  f a c t  t h a t
w e  h a v e  l e a d e r s  l i k e  M a y b e r r y  w h o  h a v e  p a v e d  t h e  w a y
f o r  u s  t o  t a k e  o n  t h i s  f i g h t .  S h e  h a s  g i v e n  u s  t h e  h o n o r  o f
h e r  i n g e n u i t y  a n d  h a r d - w o r k  w h i c h  g a v e  u s  c o n f i d e n c e
a n d  d i r e c t i o n  i n  t i m e  w h e n  t h e r e  w a s  n o n e .

N o m i n a t e d  b y :  T i f f a n y  L y t t l e



Ethlyn McQueen-Gibson, DNP, MSN, RN-BC
Hampton University School of Nursing
D r .  M c Q u e e n - G i b s o n  s e r v e s  a s  a n  a s s o c i a t e  p r o f e s s o r  a t
H a m p t o n  U n i v e r s i t y ’ s  S c h o o l  o f  N u r s i n g  i n  H a m p t o n ,
V i r g i n i a  a n d  i s  a  c o r e  l e a d e r  f o r  t h e  u n d e r g r a d u a t e
m i n o r  i n  g e r o n t o l o g y .  S h e  a l s o  s e r v e s  a s  t h e  i n a u g u r a l
D i r e c t o r  f o r  t h e  C e n t e r  f o r  G e r i a t r i c  E x c e l l e n c e  a n d
M i n o r i t y  A g i n g ,  w h i c h  p r o m o t e s  p a t h w a y s  t o  h e a l t h y
a g i n g .  D r .  M c Q u e e n - G i b s o n ’ s  d o c t o r  o f  n u r s i n g  p r a c t i c e
p r o j e c t ,  S u p p o r t i n g  t h e  H e a l t h  o f  C u s t o d i a l  A f r i c a n -
A m e r i c a n  G r a n d m o t h e r s :  C o m m u n i t y - B a s e d  I n t e r v e n t i o n
i n  t h e  S c h o o l  C l i n i c ,  c o n t i n u e s  t o  i n c r e a s e  a c c e s s  t o  c a r e
f o r  A f r i c a n  A m e r i c a n  c u s t o d i a l  g r a n d p a r e n t s  w h i l e
d e c r e a s i n g  t r a u m a  t o  v u l n e r a b l e  c h i l d r e n  i n  m a r g i n a l i z e d
p o p u l a t i o n s .  

H e r  c l i n i c a l  r e s e a r c h  f o c u s e s  o n  s o c i a l ,  e t h i c a l ,  a n d
b e h a v i o r a l  i m p l i c a t i o n s  ( S E B I ) ,  C O V I D - 1 9  t e s t i n g  a m o n g
u n d e r s e r v e d  a n d / o r  v u l n e r a b l e  p o p u l a t i o n s ,  a d d r e s s e s
t h e  m i s t r u s t  o f  p u b l i c  h e a l t h  m e s s a g i n g ,  a n d  t h e  i m p a c t s
o f  C O V I D - 1 9  t e s t i n g  o u t c o m e s  i n  c o m m u n i t i e s  o f  c o l o r .
D r .  M c Q u e e n - G i b s o n  i s  a l s o  i n v o l v e d  i n  c o m m u n i t y -
e n g a g e d  r e s e a r c h  t o  r e v i e w  C O V I D - 1 9  t e s t i n g  p r o t o c o l s
w i t h i n  p u b l i c  h o u s i n g  i n  s o u t h e r n  V i r g i n i a ,  a n d  h o w  t h e s e
p r o t o c o l s  c a n  b e  a d a p t e d  a n d  r e s p o n s i v e  t o  t h e  n e e d s
o f  r e s i d e n t s .  S h e  w a s  r e c e n t l y  a p p o i n t e d  a s  c o - c h a i r  f o r
t h e  H a m p t o n  U n i v e r s i t y ’ s  C O V I D - 1 9  R e s e a r c h  T a s k  F o r c e
t o  s e r v e  i n  a  r o l e  t o  h e l p  a d d r e s s  t h e  i m p a c t  o f  t h i s
p a n d e m i c  o n  v u l n e r a b l e  c o m m u n i t i e s .  S h e  a l s o  s e r v e s  o n
t h e  V i r g i n i a  g o v e r n o r ’ s  C O V I D - 1 9  L o n g  T e r m  C a r e  T a s k
F o r c e .  T h i s  t a s k  f o r c e  i s  c h a r g e d  t o  a d d r e s s  a n d  d e v e l o p
p r o t o c o l s  t o  i m p r o v e  d e l i v e r y  o f  c a r e  f o r  o l d e r  a d u l t s  i n
t h e  s t a t e  o f  V i r g i n i a .  

T h r o u g h o u t  D r .  M c Q u e e n - G i b s o n ’ s  3 5  y e a r s  o f  n u r s i n g ,
s h e  h a s  e n g a g e d  i n  a d v o c a c y  a n d  p u b l i c  s e r v i c e  f o r
o l d e r  a d u l t s .  S h e  v o l u n t e e r s  a t  t h e  C o m m u n i t y  F r e e  C l i n i c
o f  N e w p o r t  N e w s  a n d  s e r v e s  o n  t h e  h e a l t h c a r e  m i n i s t r y
f o r  h e r  c h u r c h ,  N e w  H o p e  B a p t i s t  i n  H a m p t o n ,  V i r g i n i a .
N o t  o n l y  i s  D r .  M c Q u e e n - G i b s o n  a n  a v i d  c o n t r i b u t o r  t o
h e r  c o m m u n i t y ,  s h e  i s  a l s o  a  w e l l n e s s  a m b a s s a d o r  f o r
t h e  a g i n g  p o p u l a t i o n .  H e r  c o m m i t m e n t  t o  p u b l i c  s e r v i c e
i s  n o t  n e w  t o  h e r ;  s h e  i s  a  v e t e r a n ,  h a v i n g  s e r v e d  a s  a
c o m m i s s i o n e d  o f f i c e r  i n  t h e  U . S .  A r m y  N u r s e  C o r p  o n
a c t i v e  a n d  r e s e r v e  d u t y .

N o m i n a t e d  b y :  V i v i e n n e  P i e r c e  M c D a n i e l

Vivienne Pierce McDaniel, DNP, MSN, RN
Aspen University
D r .  M c D a n i e l  h a s  b e e n  a n  i n v a l u a b l e  r e s o u r c e  d u r i n g
C O V I D - 1 9  t o  t h e  m a n y  f r o n t l i n e  n u r s e s  s h e  w o r k s  w i t h .
S h e  i s  e a s i l y  t h e  k i n d  o f  p e r s o n  w h o  g o e s  o u t  o f  h e r  w a y
t o  h e l p  p e o p l e  i n  u n d e r s e r v e d  p o p u l a t i o n s .  D r .  M c D a n i e l
i s  t h e  e p i t o m e  o f  a  n u r s e  l e a d e r :  c a r i n g ,  w a r m ,
e m p a t h e t i c ,  s e l f l e s s ,  a n d  a l w a y s  f a i r .  S h e  i s
k n o w l e d g e a b l e  a n d  i s  a l w a y s  w i l l i n g  t o  s h a r e  h e r
r e s e a r c h  a n d  k n o w l e d g e  w i t h  o t h e r s .

T h r o u g h o u t  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  D r .  M c D a n i e l ,  h a s
r e a c h e d  o u t  t o  c o u n t l e s s  i n d i v i d u a l s  w i t h  a  p r i m a r y  f o c u s
o n  w i v e s  o f  d e c e a s e d  s p o u s e s  w h o  l i v e d  a l o n e  t o  p r o v i d e
c o m f o r t  a n d  e d u c a t i o n  a b o u t  t h e  p a n d e m i c .  I n  a d d i t i o n ,
i n  M a r c h  2 0 2 0  a f t e r  s t a n d i n g  w i t h  t h e  V i r g i n i a  G o v e r n o r
d u r i n g  t h e  f i r s t  C O V I D - 1 9  p r e s s  c o n f e r e n c e ,  s h e  s t a r t e d
p r o v i d i n g  c l e r g y  a n d  p a r i s h i o n e r s  o f  A f r i c a n  A m e r i c a n
c h u r c h e s  w i t h  u p - t o - d a t e  d a t a  r e t r i e v e d  f r o m  t h e
V i r g i n i a  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  ( V D H )  a n d  C e n t e r s  f o r
D i s e a s e  C o n t r o l  a n d  P r e v e n t i o n  ( C D C )  t h a t  m a y  h a v e
p r e v e n t e d  t h e  s p r e a d  o f  t h e  v i r u s .  D r .  P i e r c e  M c D a n i e l
a l s o  k e p t  h e r  f r o n t l i n e  n u r s i n g  c o l l e a g u e s  a b r e a s t  o f
c u r r e n t  d a t a  r e l a t e d  t o  t h e  p a n d e m i c ,  o f t e n  c a l l i n g  t h e m
t o  i n f u s e  j o y  k n o w i n g  t h e  s t r e s s e s  o f  d i r e c t  c a r e .

D r .  M c D a n i e l ' s  s e r v i c e  g o e s  b e y o n d  h e r  e m p l o y m e n t
o b l i g a t i o n s .  S h e  s e r v e s  o n  t h e  V i r g i n i a  G o v e r n o r ’ s  C O V I D -
1 9  L o n g  T e r m  C a r e  T a s k  F o r c e ,  t h e  V i r g i n i a  A s s i s t e d  L i v i n g
V i s i t a t i o n  W o r k g r o u p ,  t h e  L T C  W e l l n e s s  A d v i s o r y
C o m m i t t e e ,  a n d  o n  t h e  9 3 2  2 0 2 0  A c t s  o f  A s s e m b l y  W o r k
G r o u p  w h i c h  i s  t a s k e d  w i t h  i n c r e a s i n g  t h e  n u r s i n g
w o r k f o r c e  i n  n u r s i n g  h o m e s  f o r  t h e  C o m m o n w e a l t h  o f
V i r g i n i a .  D r .  M c D a n i e l  i s  a l s o  a n  o n l i n e  p r o f e s s o r  a t
A s p e n  U n i v e r s i t y  a n d  m e n t o r s  d o c t o r a l  s t u d e n t s  i n
V i r g i n i a  a n d  o t h e r  s t a t e s .

N o m i n a t e d  b y :  D i a n  D a y a l s i n g h



Zara Morgan, MSN, RN-BC
CrossOver Healthcare Ministry
M o r g a n  h a s  s e r v e d  a s  C r o s s O v e r  H e a l t h c a r e  M i n i s t r y ’ s
d i r e c t o r  o f  n u r s i n g  a n d  o p e r a t i o n s  f o r  c l o s e  t o  t h r e e
y e a r s .  D u r i n g  t h e  p a n d e m i c ,  M o r g a n  h a s  d e m o n s t r a t e d
a n  a b o v e  a n d  b e y o n d  c o m m i t m e n t  t o  t h e  p a t i e n t s ,
e m p l o y e d  s t a f f ,  v o l u n t e e r s ,  a n d  t h e  c o m m u n i t y .
C r o s s O v e r  o p e r a t e s  t w o  c h a r i t a b l e  c l i n i c s  –  o n e  i n
H e n r i c o  C o u n t y  a n d  o n e  i n  t h e  C i t y  o f  R i c h m o n d  -
p r o v i d i n g  a  h e a l t h  h o m e  t o  u n i n s u r e d  a n d  m e d i c a l l y
u n d e r s e r v e d  n e i g h b o r s .  T h e s e  a r e  t h e  i n d i v i d u a l s  w h o
h a v e  b e e n  h i t  h a r d e s t  b y  t h e  p a n d e m i c .  

R e l y i n g  o n  h e r  2 5  y e a r s  o f  n u r s i n g  e x p e r i e n c e ,  M o r g a n
d e v e l o p e d  i n n o v a t i v e  s o l u t i o n s  t o  a d d r e s s i n g  t h e  h e a l t h
n e e d s  o f  p a t i e n t s  d u r i n g  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,
i n c l u d i n g :  i d e n t i f y i n g  a  t e l e h e a l t h  v e n d o r  a n d
i m p l e m e n t i n g  t e l e h e a l t h  a t  C r o s s O v e r ’ s  t w o  c l i n i c s ,  a n d
a t  h o m e  c a r e  f o r  v o l u n t e e r  p r o v i d e r s  s h e l t e r i n g  i n  p l a c e ;
l e a d i n g  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  g r a n t - f u n d e d  a t  h o m e
p a t i e n t  s e l f - m o n i t o r i n g  k i t s ;  c r e a t i n g  a  s t r a t e g y  f o r
s u c c e s s f u l  i m p l e m e n t a t i o n  o f  d r i v e - u p  C O V I D - 1 9  t e s t i n g ;
w o r k i n g  w i t h  t h e  h e a l t h  d e p a r t m e n t  a n d  o t h e r  s u p p l i e r s
t o  e n s u r e  w e  h a v e  a d e q u a t e  P P E ;  d e v e l o p i n g  a n  o u t r e a c h
s t r a t e g y  t o  c o n d u c t  o u t r e a c h  a n d  h e a l t h  e d u c a t i o n  c a l l s
t o  h i g h  r i s k  p a t i e n t s ;  a n d  w o r k i n g  w i t h  C r o s s O v e r ’ s
m e d i c a l  d i r e c t o r  t o  d e v e l o p  e m p l o y e e  h e a l t h  p r o t o c o l s
t o  e n s u r e  o u r  e m p l o y e e s  a n d  v o l u n t e e r s  r e m a i n  s a f e
d u r i n g  t h e  p a n d e m i c .   

A s  a  r e s u l t  o f  t h e  p a n d e m i c ,  C r o s s O v e r  h a s  e x p e r i e n c e d
a  r e d u c t i o n  i n  c a p a c i t y  a s  s o m e  v o l u n t e e r s  h a v e  e l e c t e d
t o  r e m a i n  a t  h o m e .  M o r g a n  d o e s  n o t  h e s i t a t e  t o  s u p p o r t
h e r  t e a m  b y  w o r k i n g  t h e  c l i n i c a l  f l o o r ,  p r o v i d i n g  C O V I D -
1 9  d r i v e - u p  t e s t i n g  i n  a l l  t y p e s  o f  w e a t h e r ,  a n d  p r o v i d i n g
o u r  p a t i e n t s  w i t h  t h e  h i g h e s t  q u a l i t y  o f  c a r e .

N o m i n a t e d  b y :  J u l i e  B i l o d e a u

Johnathan Phillips, MSN, MSEd, RN, NPD-
BC
Carilion Roanoke Memorial Hospital
A f t e r  2 5  y e a r s  o f  n u r s i n g  p r a c t i c e  c o n s i s t i n g  m o s t l y  o f
a d m i n i s t r a t i o n  a n d  a c a d e m i a ,  P h i l l i p s  r e t u r n e d  t o  t h e
b e d s i d e  i n  2 0 1 7 .  H e  c h o s e  p a l l i a t i v e  m e d i c i n e  a n d  d r i v e s
o v e r  a n  h o u r  t o  w o r k  b e c a u s e  t h e  s p e c i a l t y  i s  n o t  o f f e r e d
l o c a l l y .  I n i t i a l l y  d u r i n g  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c ,  n o
v i s i t o r s  w e r e  a l l o w e d ,  l e a v i n g  p a t i e n t s  a l o n e  a t  t h e  e n d -
o f - l i f e  o r  w i t h  l i f e - l i m i t i n g  i l l n e s s e s .  H e  s t r e t c h e d  h i m s e l f
f u r t h e r  t o  p r o v i d e  m o r e  h u m a n  i n t e r a c t i o n  f o r  t h e
p a t i e n t s .  H e  h e l d  m o r e  h a n d s .  H e  s a t  w i t h  m o r e  p a t i e n t s
m a k i n g  t h e  t r a n s i t i o n .  H e  u s e d  m o r e  t e c h n o l o g y  t o
c o n n e c t  p a t i e n t s  a n d  f a m i l i e s .  H e  l i s t e n e d  t o  m o r e
f a m i l i e s  a n d  p r o v i d e d  m o r e  u p d a t e s  o n  t h e  t e l e p h o n e .  H e
p r o v i d e s  c a r e  w i t h o u t  t h e  a d v a n t a g e  o f  r e s p o n s i v e  f a c i a l
e x p r e s s i o n s  d u e  t o  p e r s o n a l  p r o t e c t i v e  e q u i p m e n t .  H e
t h e n  c o m e s  h o m e ,  p r a y i n g  t h a t  h e  d o e s  n o t  b r i n g  C O V I D -
1 9  t o  h i s  w i f e  a n d  c h i l d r e n .   

P h i l l i p s  i n i t i a t e d  t h e  P a l l i a t i v e  C a r e  P R N  M e d i c a t i o n
A s s e s s m e n t  a n d  R e a s s e s s m e n t  P r o j e c t  i n  2 0 1 9 .  E v e n  w i t h
C O V I D - 1 9 ,  h e  c o n t i n u e s  t o  c o l l e c t ,  a n a l y z e ,  a n d  p r e s e n t
d a t a .  T h e  p r o j e c t ’ s  p u r p o s e  i s  t o  m o n i t o r  p a t i e n t s ’
a s s e s s m e n t  p r i o r  t o  a n d  r e a s s e s s m e n t  f o l l o w i n g  p r o  r e
n a t a  ( P R N )  m e d i c a t i o n  a d m i n i s t r a t i o n  o f  l a x a t i v e s ,
s e d a t i v e s ,  a n t i e m e t i c s ,  a n t i p s y c h o t i c s ,  a n x i o l y t i c s ,  a n d
h y p n o t i c s .  A f t e r  t h r e e  i n t e r v e n t i o n s  o f  e d u c a t i o n ,
a w a r e n e s s ,  a n d  a g g r e g a t e  a n d  i n d i v i d u a l  c o m p l i a n c e ,
c o m p l i a n c e  i n c r e a s e d  f r o m  5 4 . 7 8 %  t o  9 1 . 4 5 %  f o r
a s s e s s m e n t  p r i o r  t o  a d m i n i s t r a t i o n  a n d  f r o m  4 4 . 6 2 %  t o
9 1 . 4 5 %  f o r  r e a s s e s s m e n t  f o l l o w i n g  a d m i n i s t r a t i o n .

N o m i n a t e d  b y :  K e l l i  D o r s e y



Julie Pierantoni, MSN, RN, CDCES, BC-
ADM
Sentara RMH Medical Center
P i e r a n t o n i  i s  a m a z i n g l y  e f f i c i e n t ,  d e t a i l - o r i e n t e d ,  a n d
v i s i o n a r y .  T o  k e e p  h e r  p a t i e n t s  s a f e ,  y e t  s u p p o r t  t h e m  i n
t h e i r  d i a b e t e s  m a n a g e m e n t  d u r i n g  t h e  C O V I D - 1 9
p a n d e m i c ,  P i e r a n t o n i  w a s  a b l e  t o  v e r y  q u i c k l y  r e v i s e  t h e
p r o g r a m  t o  a c c o m m o d a t e  v i r t u a l  e d u c a t i o n .  S h e
c o n t i n u e s  t o  d i l i g e n t l y  r e s e a r c h  a n d  i m p l e m e n t  n e w
g u i d e l i n e s  f o r  w a y s  t o  s a f e l y  “ s e e ”  h e r  c l i e n t s ,  e n s u r i n g
t h a t  s h e  i s  s t i l l  a b l e  t o  d e l i v e r  q u a l i t y  t e a c h i n g  a n d
s u p p o r t  t h e m  r e m o t e l y .  S h e  h a s  b e c o m e  t h e  t e l e h e a l t h
e x p e r t ,  w o r k i n g  w i t h  I S  t o  h a v e  Z o o m  a p p s  i n s t a l l e d  o n  a l l
c o m p u t e r s .  A f t e r w a r d ,  s h e  s e n t  l i n k s  t o  e v e r y o n e  o n  t h e
t e a m  i n s t r u c t i n g  h o w  t o  u s e  t h i s  n e w  t e c h n o l o g y .
P i e r a n t o n i  a l s o  a r r a n g e d  s i m u l a t i o n s  t o  e n s u r e  s t a f f  w e r e
c o m f o r t a b l e  w i t h  t h e  p l a t f o r m  a n d  p u s h e d  t h e m  t o
b e c o m e  m o r e  p r o f i c i e n t .  M a n y  o f  t h e  c o m p u t e r s  d i d  n o t
h a v e  c a m e r a s  a n d ,  u p o n  d i s c o v e r i n g  t h e  s h o r t a g e s  o f
t h e s e  f r o m  t h e  I S  d e p a r t m e n t ,  s h e  p e r s o n a l l y  p u r c h a s e d
m o r e  c a m e r a s  f o r  t h e  c o m p u t e r s  t h u s  f u r t h e r  a d v a n c i n g
t h e  q u a l i t y  o f  t e l e h e a l t h  t e a c h i n g .

I n  a d d i t i o n  t o  h e r  o w n  p r o g r a m ,  P i e r a n t o n i  m e n t o r s
p r o g r a m  c o o r d i n a t o r s  a r o u n d  t h e  s t a t e ,  f r e e l y  s h a r i n g  a l l
o f  h e r  e x p e r t i s e  a n d  t i p s  f o r  r u n n i n g  a  s u c c e s s f u l
p r o g r a m  i n  e d u c a t i o n  m a t e r i a l s .  S h e  i s  a l s o  a n  a u d i t o r
f o r  t h e  A D C E S  p r o g r a m ,  e n s u r i n g  p r o g r a m s  m e e t  t h e
s t a n d a r d s  o f  e v i d e n c e  b a s e d  d e l i v e r y  o f  D S M E S .

P i e r a n t o n i  c a r e s  v e r y  m u c h ,  n o t  o n l y  a b o u t  h e r  c l i e n t s ,
b u t  h e r  c o - w o r k e r s  a s  w e l l .  D e s p i t e  h o w   b u s y  s h e  i s ,  s h e
i s  q u i c k  t o  l e n d  h e r  e x p e r t  a d v i c e  t o w a r d  a n y  p r o b l e m
b r o u g h t  t o  h e r .  S h e  p u t s  1 5 0 %  i n t o  h e r  j o b  a n d  i s  m o r e
t h a n  w i l l i n g  t o  g o  t h e  e x t r a  m i l e .  S h e  f r e q u e n t l y
o r g a n i z e s  d i a b e t e s  i n f o r m a t i o n  s e s s i o n s  a f t e r  w o r k  h o u r s
t o  l e a r n  m o r e  a b o u t  t h e  p r o d u c t s  a v a i l a b l e  a n d  t h e i r
u s e f u l n e s s  t o  h e r  c l i e n t s .

N o m i n a t e d  b y :  S u s a n  C l a r k

Akosua Poku, RN
Kaiser Permanente
P o k u  r e c e i v e s  n u m e r o u s  c o m p l i m e n t s  f r o m  m e m b e r s ,
a c c o l a d e s  f r o m  h e r  p e e r s ,  a n d  h i g h  p r a i s e  f o r  t h e
p h y s i c i a n s  s h e  s u p p o r t s .  K i d s  a n d  p a r e n t s  k n o w  h e r  b y
n a m e ;  a n d  s h e  t r e a t s  e v e r y o n e  a s  i f  t h e y  a r e  p a r t  o f  t h e
f a m i l y .  S h e  g o e s  o u t  o f  h e r  w a y  t o  m a k e  s u r e  e v e r y o n e  –
n o t  j u s t  t h e  m e m b e r  –  h a s  t h e i r  n e e d s  a d d r e s s e d  a n d
c o n s i s t e n t l y  d e l i v e r s  t o p - n o t c h  s e r v i c e .  

P o k u  s t r i v e s  f o r  e x c e l l e n c e ;  n o t  o n l y  f o r  h e r s e l f  b u t  h e r
t e a m  a n d ,  u l t i m a t e l y ,  t h e  o r g a n i z a t i o n .  I f  y o u  l o o k e d  f o r
a  d e f i n i t i o n  o f  “ O n e  K a i s e r  P e r m a n e n t e , ”  i t  w o u l d  l i k e l y  b e
a  p i c t u r e  o f  P o k u  w i t h  h e r  i n f e c t i o u s  s m i l e .  S h e  c a r e s
a b o u t  h e r  t e a m  a n d  t a k e s  t h e  t i m e  t o  m e n t o r  o t h e r s  b y
n o t  s i m p l y  s t a t i n g  f a c t s  b u t  e n s u r i n g  t h a t  t h e y
u n d e r s t a n d  t h e  “ w h y ”  a c r o s s  a  m u l t i d i s c i p l i n a r y  p r o c e s s .
S h e  r u n s  h u d d l e s ,  r e v i e w s  p e r f o r m a n c e  i m p r o v e m e n t
i n i t i a t i v e s  a n d  i s  a l w a y s  l o o k i n g  f o r  a  w a y  t o  i m p r o v e .
S h e  i s  o n e  o f  t h o s e  r a r e  i n d i v i d u a l s  t h a t  f i n d s  t h e  g o o d
i n  t h i n g s  w h e n  c h a l l e n g e s  a r i s e  a n d  a l w a y s  h a s  a  s m i l e
o n  h e r  f a c e .   

P o k u  i s  a  s t e a d y  f o r c e  w i t h i n  h e r  u n i t .  S h e  i s  d e p e n d a b l e ,
r e l i a b l e ,  a n d  s t a y s  u n t i l  t h e  j o b  i s  d o n e .  H e r  b u b b l y ,
w e l c o m i n g ,  a n d  w a r m  p e r s o n a l i t y  i s  a t  t h e  c o r e  o f  t h e
s t r o n g  c u s t o m e r  s e r v i c e  a t  F a i r  O a k s  a n d  h e r  n a m e  i s
s y n o n y m o u s  w i t h  5 - s t a r  G o o g l e  r e v i e w s .  I n  a  t i m e  w h e r e
t e n s i o n s  a r e  h i g h  a n d  p a t i e n c e  i s  s h o r t ,  s h e  s t a n d s
a b o v e  h e r  p e e r s  i n  h e r  e f f o r t  a n d  d e d i c a t i o n  t o  t h e
s u c c e s s  o f  o u r  t e a m  a n d  o r g a n i z a t i o n .

N o m i n a t e d  b y :  M a r y  S h i v a r



Aaron Ross, RN
Riverside Health System
R o s s  w a s  a n  e a r l y  a d o p t e r  a n d  f a c i l i t a t o r  o f  t o o l s  l i k e
v i d e o  c h a t s  a n d / o r  F a c e t i m e  t o  m a k e  i m p o r t a n t
c o n n e c t i o n s  w i t h  p a t i e n t s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s ,  w h i c h  h a v e
b e e n  a  v i t a l  c o m p o n e n t  i n  c a r i n g  f o r  t h e  w h o l e  p e r s o n
i n c l u d i n g  t h e  f a m i l y  u n i t  i n  t h i s  d i f f i c u l t  t i m e .  

R o s s ’  f a c i l i t y  h a d  a  p a t i e n t  c o m e  t o  t h e  E R  p o s t - a r r e s t
f r o m  a  n u r s i n g  h o m e .  S h e  w a s  r e s u s c i t a t e d  a n d  b r o u g h t
t o  t h e  I C U ,  b u t  w i t h  a  v e r y  g r i m  p r o g n o s i s .  H e r  o n l y
f a m i l y  w a s  h e r  n i e c e .  R o s s  a r r a n g e d  t o  m e e t  t h e  n i e c e
o u t s i d e ,  b o t h  m a s k e d  a n d  a p p r o p r i a t e l y  d i s t a n c e d  b u t
s t i l l  “ c o n n e c t e d ”  a s  h e  b r i e f e d  h e r  o n  t h e  s i t u a t i o n ,
d e s c r i b e d  t h e  s t a t u s  a n d  p r o v i d e d  a n t i c i p a t o r y  g u i d a n c e
r e g a r d i n g  h e r  c o u r s e .  R o s s  l a i d  t h e  g r o u n d w o r k  a n d
r a p p o r t  t o  b e g i n  t h e  d i f f i c u l t  g o a l s  o f  c a r e  d i s c u s s i o n s .
O n c e  b a c k  u p s t a i r s  i n  t h e  M I C U ,  a t t e m p t s  w e r e  m a d e  t o
v i d e o  c h a t .  T h e r e  w e r e  s o m e  t e c h n i c a l  d i f f i c u l t i e s  o n
b o t h  s i d e s  a n d  a  l e a r n i n g  c u r v e  w i t h  t h e  f a m i l y .  R o s s
s p e n t  e x t r a  t i m e  t r y i n g  t o  c o a c h  o v e r  t h e  p h o n e  a n d  h e
d i d n ’ t  g i v e  u p .  A l l o w i n g  t h i s  f a m i l y  m e m b e r  t o  “ s e e ”  a n d
h e a r  a n d  “ b e  w i t h ”  h e r  a u n t  h e l p e d  h e r  g r a s p  t h e
u n f o r t u n a t e  s i t u a t i o n ,  a n d  a l l o w e d  h e r  t o  h a v e  a  b e t t e r
u n d e r s t a n d i n g  o f  h e r  c l i n i c a l  c o u r s e .   

R o s s  t o o k  i t  u p o n  h i m s e l f  t o  g o  a b o v e  a n d  b e y o n d  t h e
c a l l  o f  d u t y  t o  f a c i l i t a t e  c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  s h o w e d
g r e a t  e m p a t h y  i n  d o i n g  s o .  R o s s ’  a c t i o n s  t h a t  d a y
r e m i n d e d  o t h e r s  h o w  i m p o r t a n t  i t  i s  t o  t a k e  a  s t e p  b a c k ,
e v e n  w h e n  e v e r y o n e  i s  v e r y  b u s y ,  t o  m a k e  s u r e  s t a f f
c a r r i e s  h i s  f a c i l i t y ’ s  m i s s i o n :  T o  c a r e  f o r  o t h e r s  a s  w e
w o u l d  c a r e  f o r  t h o s e  w e  l o v e .

N o m i n a t e d  b y :  J o h n  W a i t e

Eileen Talamante, Esquire, RN
Goodman Allen Donnelly PLLC
T a l a m a n t e ’ s  i n t e r n a l  p a s s i o n  f o r  h e r  f e l l o w  n u r s e s ,
c o m b i n e d  w i t h  m o r e  t h a n  2 0  y e a r s  o f  n u r s i n g  a n d  l e g a l
e x p e r i e n c e  h a s  m a d e  h e r  a n  i n c r e d i b l e  c h a m p i o n  f o r
n u r s e s  a l l  o v e r  t h e  s t a t e  o f  V i r g i n i a .  W h e t h e r  i t  i s  d e a l i n g
w i t h  t h e  i n c r e d i b l y  c o m p l i c a t e d  m e n t a l  h e a l t h  i s s u e s  o f  a
n u r s e  c l i e n t ,  o r  d e f e n d i n g  n u r s e s ,  T a l a m a n t e  a p p r o a c h e s
e v e r y  c a s e  a s  i f  i t  i s  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  o n e ,  b e c a u s e  i t
c e r t a i n l y  i s  t o  t h a t  n u r s e  c l i e n t .   

A m o n g  a l l  h e r  o t h e r  a c t i v i t i e s  t h i s  y e a r ,  T a l a m a n t e  w r o t e
a n  a r t i c l e  a b o u t  t h e  “ h a u n t i n g  i r o n y ”  o f  2 0 2 0  b e i n g  t h e
“ Y e a r  o f  t h e  N u r s e ”  a n d  C O V I D - 1 9 .  T h e  m a n y  d a y s  s h e
s p e n t  w r i t i n g  ( a n d  r e - w r i t i n g )  t h e  a r t i c l e  w a s  a n
e m o t i o n a l  a n d  c a t h a r t i c  j o u r n e y  a n d  s h e  d i d  h e r  b e s t  t o
h o n o r  t h e  h u n d r e d s  o f  n u r s e s  s h e  h a s  r e p r e s e n t e d  o v e r
t h e  y e a r s  a s  w e l l  a s  t h e i r  u n i q u e  s t o r i e s  a n d  s t r u g g l e s
t h a t  o n l y  s h e  w a s  p r i v y  t o  i n  h e r  t r u s t e d  r o l e  a s  l e g a l
c o u n s e l .  

T a l a m a n t e  h a s  r e m a i n e d  u n - w a v e r e d  i n  h e r
d e t e r m i n a t i o n  t o  b e  a  r e l i e d  u p o n  a d v o c a t e  a n d  r e s o u r c e
f o r  V i r g i n i a ’ s  n u r s e s  t h r o u g h  t h e s e  d i f f i c u l t  t i m e s .  H e r
a r t i c l e  r e c e i v e d  h i g h  r e v i e w s  a n d  w a s  p i c k e d  u p  f o r
p u b l i s h i n g  i n  M a y  o f  2 0 2 0  i n  b o t h  o f  t h e  p r i m a r y
m e d i c a l / l e g a l  p u b l i c a t i o n s  i n  V i r g i n i a ,  V i r g i n i a  L a w y e r s
W e e k l y  a n d  t h e  V i r g i n i a  M e d i c a l  L a w  R e p o r t .  T h e  w o r d s  i n
h e r  a r t i c l e  s p e a k  v o l u m e s  a b o u t  w h o  T a l a m a n t e  i s  a n d
h e r  d e v o t i o n  t o  V i r g i n i a ’ s  n u r s e s  a n d  t h e i r  s t r u g g l e s ,
w h i c h  a r e  n o w  i n  m a n y  w a y s  s o  m u c h  m o r e  p r o n o u n c e d
a n d  c o m p l i c a t e d  d u r i n g  2 0 2 0  a n d  C O V I D - 1 9 .

N o m i n a t e d  b y :  M i c h a e l  G o o d m a n



Michelle Vaughan, BSN, RN
Bon Secours St. Mary's Hospital
V a u g h a n  w o r k s  o n  a n  i n t e n s i v e  c a r e  u n i t  a t  S t .  M a r y ’ s
H o s p i t a l  a n d  i s  a l w a y s  l o o k i n g  f o r  w a y s  t o  b r i g h t e n  h e r
p a t i e n t s ’  d a y s .  S h e  d e v e l o p e d  a  c r e a t i v e  w a y  t o  a l l o w
p a t i e n t s  o n  a  m e c h a n i c a l  v e n t i l a t o r  t o  h e a r  t h e i r  l o v e d
o n e s ’  v o i c e s .  F a m i l y  m e m b e r s  w o u l d  c a l l  a n d  r e c o r d
m e s s a g e s  t o  s e n d  t h e i r  l o v e d  o n e s  t h e n  V a u g h a n  a n d  t h e
r e s t  o f  t h e  t e a m  w o u l d  p l a c e  t h e  r e c o r d e r s  i n  a  s t u f f e d
a n i m a l  t h a t  i s  k e p t  w i t h  t h e  p a t i e n t  a t  a l l  t i m e s .  N u r s e s
w o u l d  t h e n  p l a y  t h e  r e c o r d i n g  f o r  p a t i e n t s  a n y  t i m e  t h e y
w e r e  i n  t h e i r  r o o m .  

I n  M a r c h ,  a  p a t i e n t  a r r i v e d  i n  t h e  I C U  a n d  w a s
i m m e d i a t e l y  i n t u b a t e d  d u e  t o  r e s p i r a t o r y  f a i l u r e .  T h e
p a t i e n t ' s  l u n g s  s o o n  b e g a n  t o  f a i l  e v e n  w i t h  t h e
v e n t i l a t o r .

A  s t a f f  m e m b e r  n o t e d ,  " T h e  w h o l e  t i m e  t h e  p a t i e n t  w a s  i n
t h e  I C U ,  t h e  t e a m  k e p t  i n  c o n t a c t  w i t h  t h e i r  s p o u s e  a n d
y o u n g  d a u g h t e r .  W e  r e c o r d e d  t h e  d a u g h t e r ’ s  v o i c e  o n t o
o n e  o f  V a u g h a n ' s  f i r s t  ‘ B e  T h e r e  B e a r s ”  a n d  p l a y e d  i t  f o r
t h e m  e v e r y  t i m e  a  n u r s e  w e n t  i n t o  t h e  r o o m .  U p o n  w a k i n g
f r o m  t h e  m e d i c a l l y  i n d u c e d  c o m a ,  t h e  p a t i e n t  s a i d  t h e y
r e m e m b e r e d  h e a r i n g  t h e  v o i c e s  o f  t h e i r  s p o u s e  a n d
d a u g h t e r .  T h e  t e a m  c a n ’ t  h e l p  b u t  b e l i e v e  i t  w a s  t h e
p a t i e n t ' s  a b i l i t y  t o  h e a r  t h e i r  l o v e d  o n e s  t h a t  p l a y e d  a
r o l e  i n  t h e i r  r e c o v e r y . "

N o m i n a t e d  b y :  M a r y  M a n n i n g

Maria Tuason, BSN, RN, CCRN
VCU Health
T u a s o n  h a s  a  b i g  h e a r t  a n d  a  l o t  o f  t a l e n t .  A s i d e  f r o m
b e i n g  a  g o o d  a n d  d e d i c a t e d  n u r s e  t o  p a t i e n t s  a t  V C U
w h e r e  s h e  w o r k s ,  s h e  h a s  e x t e n d e d  h e r  w i n g s  t o  h e l p  h e r
n u r s i n g  c o l l e g e  b a t c h  m a t e s  a n d  n u r s e - c o w o r k e r s  s t a y
f i t  a n d  h e a l t h y  d u r i n g  t h e s e  c h a l l e n g i n g  t i m e s .  S i n c e  t h e
b e g i n n i n g  o f  M a r c h ,  s h e  h a s  b e e n  t e a c h i n g  v i r t u a l  z o o m
e x e r c i s e  c l a s s e s  t w i c e  a  w e e k  w i t h o u t  m i s s  a n d  h a s
a s k e d  n o t h i n g  i n  r e t u r n .  S h e ' s  v e r y  t a l e n t e d ,  p a s s i o n a t e
a n d  d e d i c a t e d  a b o u t  w h a t  s h e  d o e s  w i t h  j u s t  o n e  g o a l
f o r  e v e r y o n e  t o  b e  p h y s i c a l l y  a n d  m e n t a l l y  h e a l t h y .  

A s i d e  f r o m  h e r  v i r t u a l  p i l o x i n g  c l a s s e s ,  s h e  h a s  a l s o
f o r m e d  a  d a n c e  g r o u p  a m o n g  h e r  c o l l e g e  b a t c h  m a t e s
a n d  p r a c t i c e s  t w i c e  a  w e e k  i n  o r d e r  t o  p r e s e n t  a  d a n c e
f o r  a  f u n d r a i s i n g  e v e n t  f o r  t h e  l e s s  f o r t u n a t e  n u r s i n g
s t u d e n t s  i n  t h e  P h i l i p p i n e s .  T u a s o n  h a s  b e e n  d o i n g  a l l  o f
t h e s e  i n  b e t w e e n  h e r  w o r k  s c h e d u l e .  S h e ' s  a  t r u e  e x a m p l e
o f  a  n u r s e  d e s e r v i n g  t o  b e  r e c o g n i z e d  a n d  a w a r d e d .

N o m i n a t e d  b y :  J o s e p h i n e  A b a l o s ,  F a i n a  A c o b ,  R o w e n a
J u m a m o y ,  D i v i n a  P a q u i z ,  H o n e y  L y n  S a v a g e ,  a n d  J e s s i c a
S a v a g e



Mary Beth White-Comstock, DNP, RN, CIC
Virginia Department of Health
W h i t e - C o m s t o c k  i s  l i c e n s e d  a s  a  r e g i s t e r e d  n u r s e  i n
V i r g i n i a  a n d  h o l d s  c e r t i f i c a t i o n  f r o m  t h e  B o a r d  o f
I n f e c t i o n  C o n t r o l  a n d  E p i d e m i o l o g y .  S h e  h a s  p r o f e s s i o n a l
a f f i l i a t i o n s  w i t h  V N A ,  A P H A  a n d  t h e  A s s o c i a t i o n  f o r
P r o f e s s i o n a l s  i n  I n f e c t i o n  C o n t r o l  a n d  E p i d e m i o l o g y .
W h i t e - C o m s t o c k   w o r k s  a s  a  f u l l  t i m e  c o n t r a c t o r
r e p o r t i n g  t o  t h e  U S D H H S  C e n t e r s  f o r  D i s e a s e  C o n t r o l  a n d
P r e v e n t i o n ’ s  ( C D C )  D i v i s i o n  o f  H e a l t h c a r e  Q u a l i t y  a n d
P r o m o t i o n  t e a m  a s  a  n u r s e  e p i d e m i o l o g i s t  a n d  s e r v e s  i n
a  s e n i o r  l e a d e r s h i p  c a p a c i t y  o n  t h e  C D C ’ s  C O V I D - 1 9
r e s p o n s e  t e a m  n a t i o n w i d e .  

W h i t e - C o m s t o c k  a l s o  s e r v e s  l o c a l l y  a s  a  c o n t r a c t o r  t o
t h e  V i r g i n i a  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  ( V D H )  s u p p o r t i n g
h e a l t h  d e p a r t m e n t s  a n d  f i e l d  t e a m s  r e s p o n d i n g  t o
o u t b r e a k s  i n  n u r s i n g  h o m e s  a n d  o t h e r  h e a l t h c a r e
f a c i l i t i e s  t h r o u g h o u t  t h e  c o m m o n w e a l t h .  

S i n c e  t h e  f i r s t  c a s e s  o f  C O V I D - 1 9  w e r e  s u s p e c t e d  i n  t h e
U . S . ,  s h e  h a s  h e l p e d  p r e p a r e  a n d  r e s p o n d  t o  t h e
e p i d e m i c  t h r o u g h  c o n s u l t a t i o n s ,  i n q u i r y  r e s p o n s e s ,
w r i t t e n  g u i d a n c e ,  d e v e l o p e d  t o o l s ,  a n d  t r a i n i n g
m a t e r i a l s .  A t  V D H ,  s h e  s u p p o r t s  t h e  H A I  t e a m  a n d  c o -
c h a i r s  t h e  L o n g - T e r m  C a r e  ( L T C )  W o r k f o r c e  A d v i s o r y
C o m m i t t e e ,  i m p r o v i n g  t h e  q u a l i t y  o f  c a r e  i n  L T C  f a c i l i t i e s
b y  s t r e n g t h e n i n g  a n d  s u p p o r t i n g  t h e  L T C  w o r k f o r c e ,  a
c a r e g i v e r  g r o u p  h i t  h a r d  b y  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c .
W h i t e - C o m s t o c k  i s  a  h i g h l y  v a l u e d  m e m b e r  o f
i n t e r d i s c i p l i n a r y  t e a m s  a d d r e s s i n g  p u b l i c  h e a l t h
c h a l l e n g e s  b o t h  n a t i o n a l l y  a n d  r e g i o n a l l y .  S h e
c o n s i s t e n t l y  m a k e s  a  d i f f e r e n c e  e v e r y  d a y  i n  h e r  u n i q u e
a n d  e x c e p t i o n a l  p u b l i c  h e a l t h  a n d  n u r s e  e p i d e m i o l o g i s t
p r a c t i c e .

N o m i n a t e d  b y :  E l i z a b e t h  F r i b e r g

Rachael Weller, BSN, CMSRN, CLIN III
VCU Health
W e l l e r  h a s  s h o w n  e x e m p l a r y  l e a d e r s h i p ,  c r i t i c a l  t h i n k i n g ,
f l e x i b i l i t y  a n d  m o s t  i m p o r t a n t l y ,  c o m p a s s i o n  d u r i n g  t h e
C O V I D - 1 9  p a n d e m i c .  W e l l e r  w o r k s  o n  A c u t e  C a r e
M e d i c i n e ,  a  2 8  b e d  g e n e r a l  a n d  p r o g r e s s i v e  M e d / S u r g
u n i t .   A t  t h e  a d v e n t  o f  t h e  p a n d e m i c ,  i t  q u i c k l y  b e c a m e
a p p a r e n t  t h a t  d u e  t o  t h e  a l l - p r i v a t e  n e g a t i v e  p r e s s u r e
r o o m s ,  A c u t e  C a r e  M e d i c i n e  w o u l d  b e c o m e  a  p r i m a r y
C O V I D  l o c a t i o n .   R a c h a e l ’ s  c o n t r i b u t i o n  d u r i n g  t h a t  t i m e
h a s  b e e n  n o t h i n g  s h o r t  o f  p h e n o m e n a l .

W e l l e r  q u i c k l y  a d a p t e d  t o  t h e  n e w  C O V I D  c a r e  g u i d e l i n e s
a n d  b e c a m e  a  r e s o u r c e  f o r  h e r  p e e r s .   S h e  o f t e n  o f f e r e d
t o  t a k e  t h e  a l l  C O V I D  a s s i g n m e n t s ,  a n d  c o n t i n u e d  t o
p r o v i d e  c o m p a s s i o n a t e ,  e v i d e n c e  b a s e d ,  h o l i s t i c  c a r e ,
e v e n  w h i l e  h a m p e r e d  b y  a  c h a n g e  i n  n o r m a l  p r a c t i c e s .

W e l l e r  w a s  p a r t i c u l a r l y  i n v a l u a b l e  i n  w o r k i n g  w i t h  t h e
R e s e a r c h  u n i t  t o  e n s u r e  t h e  s a f e  a n d  t i m e l y
a d m i n i s t r a t i o n  o f  C O V I D - 1 9  r e s e a r c h  d r u g s .   T h e  v a r i o u s
t r i a l s  w e r e  e x t e n s i v e  a n d  o f t e n  i n v o l v e d  g e t t i n g  c o n s e n t s
w i t h  n o n - E n g l i s h  s p e a k e r s  a n d  m u l t i p l e  c o n v e r s a t i o n s
w i t h  i n t e r d i s c i p l i n a r y  t e a m  m e m b e r s  a c r o s s  t h e
c o n t i n u u m  a n d  t h e  n u r s e  w a s  a t  t h e  c e n t e r  o f  e a c h
c o n v e r s a t i o n .   R a c h a e l  d i d  n o t  m i s s  a  b e a t  i n  m a n a g i n g
t h e s e  c o m p l e x  s i t u a t i o n s  w h i l e  a l s o  c o n t i n u i n g  t o  p r o v i d e
e x c e l l e n t  c a r e  a n d  b e  a  r e s o u r c e  f o r  h e r  p e e r s .

N o m i n a t e d  b y :  H e a t h e r  C o o p e r



Emily Willard, BSN, RN, CCRN
VCU Health
W i l l a r d  i s  a  c l i n i c a l  n u r s e  i n  t h e  m e d i c a l  r e s p i r a t o r y
i n t e n s i v e  c a r e  u n i t  ( M R I C U )  a n d  a n  e x p e r t  i n  t h e  c a r e  o f
I C U  p a t i e n t s  w i t h  m e d i c a l  a n d  r e s p i r a t o r y  d i s o r d e r s .  S h e
h a s  b e e n  a  m e m b e r  o f  t h e  M R I C U  s i n c e  g r a d u a t i n g  f r o m
n u r s i n g  s c h o o l  a l m o s t  f o u r  y e a r s  a g o .  S i n c e  t h a t  t i m e ,
W i l l a r d  h a s  h o n e d  h e r  c l i n i c a l  e x p e r t i s e  a n d  h a s  b e c o m e
c e r t i f i e d  i n  h e r  s p e c i a l t y ,  i n d u c t e d  i n t o  t h e  S i g m a  T h e t a
T a u  I n t e r n a t i o n a l  H o n o r  S o c i e t y  a n d  w o n  t h e  2 0 1 9  W e e k
o f  t h e  N u r s e  C o m m u n i t y  L e a d e r s h i p  A w a r d .  W i l l a r d  i s  a n
i n f o r m a l  l e a d e r  o n  t h e  u n i t  a s  a  r e s o u r c e  n u r s e  a n d  a
p r e c e p t o r .  S h e  i s  a c t i v e  i n  s h a r e d  g o v e r n a n c e ,
c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  c u l t u r e  o f  i n q u i r y  o n  t h e  u n i t .  W i l l a r d
i s  a l s o  c u r r e n t l y  w o r k i n g  o n  t r a n s l a t i n g  e v i d e n c e  t o  t h e
b e d s i d e  r e l a t e d  t o  t e r m i n a l  p a t i e n t s  a n d  p a l l i a t i v e  c a r e ,
h a v i n g  r e c o g n i z e d  a n  o p p o r t u n i t y  t o  e n h a n c e  t h e  e n d  o f
l i f e  e x p e r i e n c e  f o r  p a t i e n t s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s .  

W i l l a r d  q u i c k l y  e m e r g e d  a s  a  l e a d e r  i n  t h e  c a r e  f o r
C O V I D - 1 9  p a t i e n t s .  S h e  a s s i s t e d  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f
t h e  C O V I D - 1 9  r e s o u r c e  n u r s e  r o l e  a n d  c r e a t e d  m a n y
p r o c e s s e s  f o r  a d m i s s i o n ,  t r a n s p o r t a t i o n ,  a n d  c a r e  o f  t h e
p a t i e n t  w i t h  C O V I D - 1 9 .  S h e  s t a y e d  a b r e a s t  o f  t h e  r a p i d l y
c h a n g i n g  l i t e r a t u r e  a n d  g u i d e l i n e s  a n d  a s s i s t e d  t h e  t e a m
i n  t h e  M R I C U  i n  b o t h  u n d e r s t a n d i n g  a n d  t r a n s l a t i o n .  H e r
p a s s i o n  f o r  p a l l i a t i v e  a n d  s u p p o r t i v e  c a r e  f o r  C O V I D - 1 9
p a t i e n t s  t r a n s l a t e d  i n t o  s t r o n g  a d v o c a c y  f o r  c h a n g e s  i n
t h e  v i s i t a t i o n  p o l i c y  a n d  s h e  w h o l e h e a r t e d l y  e m b r a c e d
b r i n g i n g  v i s i t o r s  b a c k  i n t o  t h e  p a t i e n t  c a r e  e n v i r o n m e n t .
W i l l a r d  d i s p l a y s  r e s i l i e n c e ,  l e a d e r s h i p  a n d  s t r e n g t h
d u r i n g  t h e  t o u g h e s t  t i m e s .  S h e  i s  a  r o c k  f o r  t h e  p a t i e n t s ,
f a m i l i e s  a n d  t e a m  m e m b e r s  i n  t h e  M R I C U  a n d  b e y o n d .

N o m i n a t e d  b y :  D e b  Z i m m e r m a n n

Donna Wilmoth, MSN, RN, CIC
Sentara Williamsburg Regional Medical Center
W i l m o t h  i s  a  t r u e  e x a m p l e  o f  a  n u r s e  w h o  l e a d s  w i t h
g r a c e ,  f o r e t h o u g h t ,  a n d  r e s o u r c e f u l n e s s  t h r o u g h  t h e
o n g o i n g  j o u r n e y  w i t h  C O V I D - 1 9  a t  S e n t a r a  W i l l i a m s b u r g
R e g i o n a l  M e d i c a l  C e n t e r .  A t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e
p a n d e m i c ,  W i l l i a m s b u r g  w a s  n o t a b l e  a s  a n  i n i t i a l  h o t s p o t
i n  t h e  U S  a n d  h a d  t h e  f i r s t  d e a t h  i n  V i r g i n i a  d u e  t o
C O V I D - 1 9 .  W i l m o t h  w a s  o n e  o f  t h e  t h r e e  e x e c u t i v e s  w h o
m a n n e d  t h e  i n c i d e n t  c o m m a n d  c e n t e r  o n  a  d a i l y  b a s i s .
S h e  w o r k e d  a b o u t  1 7  d a y s  s t r a i g h t  d u r i n g  t h i s  t i m e  t o
a s s u r e  n u r s i n g  s t a f f  w a s  i n f o r m e d  a n d  p r e p a r e d  a s  t h e y
s t a r t e d  c a r i n g  f o r  p a t i e n t s  w i t h  t h e  v i r u s .  S h e  h e l p e d  t o
i n i t i a t e  i n c i d e n t  c o m m a n d  s e t t i n g  u p  t e l e p h o n e s ,
w o r k s t a t i o n s ,  e v e n t u a l l y  d e v e l o p i n g  t r a c k i n g  m e t h o d s  f o r
C O V I D  p o s i t i v e  p a t i e n t s ’  o u t c o m e s  a n d  t h o s e  w a i t i n g  f o r
t e s t  r e s u l t s ,  a n d  c r e a t e d  a  d a i l y  c o m m u n i c a t i o n
n e w s l e t t e r  f o r  t h e  e n t i r e  h o s p i t a l  t o  k e e p  e v e r y o n e
i n v o l v e d  i n  t h e  r a p i d  c h a n g e s  a n d  n e w e s t  i n f o r m a t i o n .
N o  j o b  w a s  t o o  s m a l l  o r  t o o  b i g  f o r  W i l m o t h  t o  t a c k l e .

S h e  w o r k e d  d i r e c t l y  w i t h  P P E  d i s t r i b u t i o n  a t  a  t i m e  w h e n
t h e y  w e r e  s t r u g g l i n g  t o  m a i n t a i n  P P E  l e v e l s  w i t h i n  t h e
h o s p i t a l .  W i l m o t h  l e d  a  d i s t r i b u t i o n  p r o j e c t  t o  c e n t r a l i z e
t h e  P P E  d i s b u r s e m e n t ,  r e g u l a t i n g  a c c e s s ,  a n d  a n a l y z i n g
t h e  b u r n  r a t e  o f  u s e ,  w h i l e  k e e p i n g  t h e  o v e r a l l  b u r n  r a t e
o f  P P E  a t  t h e  l o w e s t  i n  t h e  h e a l t h c a r e  s y s t e m .
A n t i c i p a t i n g  a  s u r g e  c r e a t i n g  a  n e e d  t o  a c c o m m o d a t e
h u n d r e d s  o f  p a t i e n t s  b e y o n d  l i c e n s e d  h o s p i t a l  c a p a c i t y ,
W i l m o t h  a l s o  a d v o c a t e d  f o r  t r a i n i n g  c l i n i c a l  s t a f f  t o  b e
a b l e  t o  w o r k  “ u p ”  t o  t h e  n e x t  l e v e l  o f  c a r e .  

S h e  h a s  t h e  r e m a r k a b l e  c a p a b i l i t y  t o  a b s o r b  a n d  f i l t e r
i n f o r m a t i o n  f o r  m e s s a g i n g ,  k e e p i n g  h e r  s t a f f  f r o m  u n d u e
a n x i e t y ,  y e t  i n f o r m e d  a n d  e n g a g e d .  S h e  c o n s i s t e n t l y
f o c u s e d  o n  p o s i t i v e  o u t c o m e s  a n d  s o l u t i o n s  t o
c h a l l e n g e s .  A d d i t i o n a l l y ,  W i l m o t h ’ s  w o r k  t h r o u g h o u t  t h e
p a n d e m i c  w a s  r e c o g n i z e d  i n  a n  a r t i c l e  i n  V i r g i n i a
B u s i n e s s  i n  J u l y .  S h e  i s  o n e  o f  a  k i n d ,  a n d  t h a t  k i n d  i s
s p e c t a c u l a r .

N o m i n a t e d  b y :  K a t h e r i n e  S h e p p a r d



Michele Davidson, PhD, PMHNP, CNM, MSN,
RN
Leva Psychiatry
Nominated by: Mary Crutchfield

Jan Kirby, BSN, RN
VCU Health
Nominated by: Diane Hanson-Johnson

Allison Knapstein, MSN, RN, CNS, ACNS-BC,
CHFN
VCU Health
Nominated by: Deb Zimmermann

Monique Lowry, BSN, RN
Sentara Obici Hospital
Nominated by: Amy Taylor

Alison Montpetit, PhD, RN, NPD-BC
VCU Health
Nominated by: Deb Zimmermann

Erica Nickels, BS, RN
VCU Health
Nominated by: Liza Clark

Sarah Nowell, MS, RN, NE-BC
VCU Health
Nominated by: Jonathan Clark

Kathleen Russell-Babin, PhD, MSN, RN, NEA-
BC, ACNS-BC
Inova Health Systems
Nominated by: Rosa Rousseau

Bonnie Workman, MSN, RN, CIC
Riverside Regional Medical Center
Nominated by: Sadie Thurman

2020 Year of the Nurse Award2020 Year of the Nurse Award  
Honorable MentionsHonorable Mentions



THANK  YOU  TO  AL L  OF  OUR
HARDWORK I NG  NURSES  WHO ARE
WORK I NG  DUR I NG  THE  HOL I DAYS .

Happy
Holidays!
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