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O u r  m i s s i o n  i s  t o  e n a b l e  P r o d u c t i v i t y  a n d  O r g a n i z i n g

P r o f e s s i o n a l s  t o  c r e a t e  s u c c e s s f u l  c a r e e r s  a n d  g r o w

t h r i v i n g  b u s i n e s s e s  t h a t  b r i n g  o r d e r  a n d  e f f i c i e n c y  t o

c l i e n t s ’  l i v e s .

T o  s u p p o r t  N A P O ' s  M i s s i o n  b y  e n h a n c i n g  N A P O ’ s

p o s i t i o n  a s  t h e  l e a d i n g  a u t h o r i t y  f o r  p r o f e s s i o n a l

d e v e l o p m e n t  a n d  s t a n d a r d s  i n  t h e  o r g a n i z i n g  a n d

p r o d u c t i v i t y  p r o f e s s i o n ,  b y  p r o v i d i n g  e x c e p t i o n a l  

a n d  a c c e s s i b l e  e d u c a t i o n  t o  p l a n ,  d e v e l o p ,  l a u n c h ,

g r o w ,  t r a i n  y o u r  t e a m  m e m b e r s ,  s u s t a i n  a n d  

m a n a g e  y o u r  b u s i n e s s .

T h e  N A P O  B o a r d ,  N A P O  E d u c a t i o n  A d v i s o r y

C o m m i t t e e ,  a n d  N A P O  S u b j e c t - M a t t e r  E x p e r t s  a r e

r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  g o v e r n a n c e  o f  N A P O

E d u c a t i o n .  T h e  N A P O  B o a r d  a n d  E d u c a t i o n

A d v i s o r y  C o m m i t t e e  j o i n t l y  a p p r o v e  i n s t i t u t i o n a l

p o l i c i e s ,  p r o v i d e  d i r e c t i o n  f o r ,  a n d  e n s u r e  t h e

e f f e c t i v e n e s s  o f  N A P O  E d u c a t i o n .  

N A P O
M i s s i o n

S t a t e m e n t

N A P O
E d u c a t i o n

M i s s i o n

N A P O
E d u c a t i o n

G o v e r n a n c e
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I n  s u p p o r t  o f  A C C E T  S t a n d a r d s  f o r  A c c r e d i t a t i o n ,

N A P O  E d u c a t i o n  u p h o l d s  t h e  f o l l o w i n g  p r i n c i p l e s :

•  T o  p r o v i d e  p r o g r a m s  o f  s t u d y  t h a t  a r e

e d u c a t i o n a l l y  s o u n d ,  u p - t o - d a t e ,  o f  h i g h  q u a l i t y ,

a n d  d e m o n s t r a b l y  e f f e c t i v e .

•  T o  m a i n t a i n  f a i r ,  e t h i c a l ,  a n d  c l e a r l y  s t a t e d

a d v e r t i s i n g ,  a d m i s s i o n ,  a n d  e n r o l l m e n t  p r a c t i c e s  b y

a c c u r a t e l y  a n d  f a i r l y  r e p r e s e n t i n g  N A P O  a n d  i t s

s e r v i c e s  t o  a l l  p e o p l e .

•  T o  d e v e l o p  c o n t e n t  f o r  p u b l i c - f a c i n g  p r o m o t i o n

b y  N A P O ,  t h r o u g h  b o t h  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l

m a r k e t i n g  o u t r e a c h .

•  T o  p r o v i d e  e f f e c t i v e  s t u d e n t  s e r v i c e s  t h a t

r e c o g n i z e  i n d i v i d u a l  d i f f e r e n c e s  a n d  e n s u r e

s u c c e s s f u l  s t u d e n t  r e t e n t i o n ,  g r a d u a t i o n ,  a n d

e m p l o y a b i l i t y ,  w h e r e  a p p l i c a b l e .

•  T o  d e m o n s t r a t e  t h e  u l t i m a t e  b e n e f i t  o f  p r i v a t e

e d u c a t i o n a l  t r a i n i n g  p r o g r a m s  t h r o u g h  s a t i s f i e d

s t u d e n t s

•  T o  e n s u r e  p r o p e r  a n d  e t h i c a l  a d m i n i s t r a t i o n  o f  a l l

f i n a n c i a l  a s p e c t s  o f  t h e  i n s t i t u t i o n .

•  T o  e m b r a c e  v o l u n t a r y  s e l f - r e g u l a t i o n ,  w h i c h  i s

i n h e r e n t  t o  t h e  a c c r e d i t a t i o n  p r o c e s s .

•  T o  p r o m o t e  c o n t i n u i n g  e d u c a t i o n  a n d  t r a i n i n g

p r o g r a m s  o f  t h e  h i g h e s t  q u a l i t y  a n d  i n t e g r i t y .

N A P O
E d u c a t i o n

G o a l s
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N A P O
E d u c a t i o n
P a t h w a y s

3

1500 hours of paid
work experience

Begin tracking your
working hours as an

organizer or
productivity
consultant. 

Up to 500
substitute hours 

Begin tracking
education and

training you receive
in organizing and

productivity
 

Brain-Based
Conditions

Life
Transitions

Move
Management &
Home Staging  

These courses are the prerequisite for all certificates
NAPO members must complete these courses in order to become a Professional member

Start with the Professional Practices

Begin Planning Your CPO® Certification
Get all of your certification questions answered in the BCPO handbook 
Start tracking your work experience with the BCPO Tracking Sheet

Deepen Your Knowledge with Certificates of Study
Choose your certificates based on your career goals
All NAPO Certificates are pre-approved by the BCPO to count as CEUs towards certification

Essentials of
Organizing

 

Residential
Organizing

Household
Management

Essentials of
Entrepreneurship

Intermediate
Entrepreneurship

2024-2025

Advanced
Entrepreneurship

2025 and beyond

Essentials of
Productivity

Workplace
Productivity

Team
Productivity

Organizing Entrepreneurship Productivity

Specialize in your Advanced Area
Choose one or more advanced areas to earn a Specialist Certificate digital badge to share your
expertise with the prospective clients

1

2

3
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EDUCATION PATHWAY



N A P O
E d u c a t i o n

D e f i n i t i o n s

B r a i n - B a s e d  C o n d i t i o n s

A  B r a i n - B a s e d  C o n d i t i o n  c o n s t i t u t e s  a n y t h i n g  t h a t  

c a u s e s  a  p e r s o n  t o  h a v e  o n g o i n g  d i f f i c u l t y  o r  

c h a l l e n g i n g  d i f f e r e n c e s  w i t h  c o g n i t i o n ,  e m o t i o n ,

s o c i a l i z a t i o n ,  o r  b e h a v i o r .

B u n d l e

B u n d l e  p r i c i n g  a l l o w s  t h e  p u r c h a s e  o f  m u l t i p l e  r e l a t e d  

o r  u n r e l a t e d  c l a s s e s  f o r  a  d i s c o u n t e d  p r i c e .

C e r t i f i c a t e

A  c e r t i f i c a t e  i s  a  d o c u m e n t  c e r t i f y i n g  t h a t  a  p e r s o n  h a s

f u l f i l l e d  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f ,  a n d  m a y  p r a c t i c e  i n ,  a

s p e c i f i e d  f i e l d .

C e r t i f i e d  P r o f e s s i o n a l  O r g a n i z e r  ( C P O )  C e r t i f i c a t i o n  

C P O  c e r t i f i c a t i o n  i s  e a r n e d  b y  p r o f e s s i o n a l s  w h o  h a v e  m e t

s p e c i f i c  m i n i m u m  s t a n d a r d s ,  a n d  p r o v e n  t h r o u g h

e x a m i n a t i o n  a n d  c l i e n t  i n t e r a c t i o n  t h a t  t h e y  c o m p r e h e n d

t h e  e n t i r e  b o d y  o f  k n o w l e d g e  a n d  h a v e  t h e  e x p e r i e n c e

r e q u i r e d .  T o  b e  e l i g i b l e  t o  s i t  f o r  t h e  C P O  e x a m i n a t i o n ,  y o u

m u s t  m e e t  s p e c i f i c  e l i g i b i l i t y  r e q u i r e m e n t s .  A t  t h i s  t i m e  t o

s i t  f o r  t h e  e x a m  y o u  m u s t  h a v e  a  m i n i m u m  o f  a  h i g h  s c h o o l

d i p l o m a ,  p r o v i d e  d o c u m e n t a t i o n  o f  1 , 5 0 0  h o u r s  o f  p a i d

w o r k  e x p e r i e n c e  a s  a  p r o f e s s i o n a l  o r g a n i z e r  w i t h i n  f i v e

y e a r s  p r i o r  t o  a p p l y i n g ,  a g r e e  t o  a d h e r e  t o  B C P O  C o d e  o f

E t h i c s  f o r  C e r t i f i e d  P r o f e s s i o n a l  O r g a n i z e r s ,  a n d  p a s s  a

s t a n d a r d i z e d  e x a m .

C e r t i f i c a t e  v s .  C e r t i f i c a t i o n

A  c e r t i f i c a t e  b u i l d s  r e c o g n i t i o n  o f  a  s p e c i a l t y  a r e a  o f

p r a c t i c e  0 r  s e t  o f  s k i l l s  a n d  r e c o g n i z e s  p r o f e s s i o n a l s  w h o

m e e t  e s t a b l i s h e d  k n o w l e d g e ,  s k i l l s  o r  c o m p e t e n c i e s .

N A P O  E d u c a t i o n  c o n f e r s  o n l y  c e r t i f i c a t e s ,  n o t

c e r t i f i c a t i o n .  T h e  B o a r d  o f  C e r t i f i c a t i o n  o f  P r o f e s s i o n a l

O r g a n i z e r s  c o n f e r s  c e r t i f i c a t i o n .  
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( c o n t i n u e d )
N A P O

E d u c a t i o n
D e f i n i t i o n s

C o u r s e

A  s i n g l e  s e s s i o n  ( e v e n t )  o f  e d u c a t i o n .  T h e  d u r a t i o n  i s  

t y p i c a l l y  o n e  t o  t w o  h o u r s  b u t  c o u l d  h a v e  a  l o n g e r  o r

s h o r t e r  d u r a t i o n .

C P O ©

C e r t i f i e d  P r o f e s s i o n a l  O r g a n i z e r  

C P O - C D ©

C e r t i f i e d  P r o f e s s i o n a l  O r g a n i z e r - C h r o n i c  D i s o r g a n i z a t i o n

i s s u e d  b y  t h e  I n s t i t u t e  f o r  C h r o n i c  D i s o r g a n i z a t i o n   

C u r r i c u l u m

T h i s  i n c l u d e s  a l l  o f  t h e  l e s s o n s  a n d  a c a d e m i c  c o n t e n t

t a u g h t  i n  a  s p e c i f i c  c o u r s e ,  t r a c k  o r  p r o g r a m

N A P O  D i g i t a l  B a d g e s

N A P O  i s s u e s  d i g i t a l  b a d g e s  t o  S p e c i a l i s t  C e r t i f i c a t e

h o l d e r s  t o  m a k e  i t  e a s i e r  t o  p r o v i d e  v a l i d a t i o n  o f  e a r n e d

c e r t i f i c a t e s  a n d  c r e d e n t i a l s  t o  c l i e n t s  a n d  c o l l e a g u e s .

S p e c i a l i s t  C e r t i f i c a t e s

A  c u r a t e d  s e t  o f  c o u r s e s  f o c u s i n g  o n  a  s i n g l e  c o n t e n t

a r e a .  D e v e l o p e d  b y  N A P O ,  S p e c i a l i s t  C e r t i f i c a t e s  o f f e r  t h e

o p p o r t u n i t y  t o  s e t  y o u r s e l f  a p a r t  a n d  d e v e l o p  a  d e e p e r

u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  t o o l s  a n d  s k i l l s  n e c e s s a r y  t o  b e  a

s u c c e s s f u l  p r o f e s s i o n a l  i n  t h e  w o r l d  o f  p r o d u c t i v i t y  a n d

o r g a n i z i n g .  S p e c i a l i s t  C e r t i f i c a t e s  d o  n o t  e x p i r e  a n d  d o

n o t  r e q u i r e  C o n t i n u i n g  E d u c a t i o n  U n i t s  ( C E U s )  f o r

r e n e w a l .

S u b j e c t - M a t t e r  E x p e r t  ( S M E )

A  p e r s o n  w h o  s p e c i a l i z e s  i n  a  s p e c i f i c  a r e a  o f  s t u d y ,  a n d

t h a t  p a r t i c i p a t e s  i n  a  t e a m  t o  c o l l a b o r a t i v e l y  d e v e l o p

c o n t e n t  f o r  N A P O  E d u c a t i o n .
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N A P O ’ s  e n r o l l m e n t  m o d e l  i s  a n  o p e n - e n r o l l m e n t

p r o g r a m ,  m e a n i n g  s t u d e n t s  c a n  e n r o l l  i n  c o u r s e s

a t  a n y  t i m e ,  w i t h  n o  w a i t  f o r  a  s t a r t  d a t e .  T h e

l e a r n i n g  m o d e l  i s  s e l f - p a c e d  w i t h i n  c e r t a i n

m a x i m u m  t i m e  l i m i t s  p e r  c o u r s e .

N A P O  e n r o l l s  a l l  a d u l t  s t u d e n t s  w i t h o u t  r e g a r d  t o

t h e i r  g e n d e r ,  c o l o r ,  r a c e ,  c r e e d ,  r e l i g i o n ,

d i s a b i l i t y ,  o r  v e t e r a n  s t a t u s .  A l l  s t u d e n t s  e n r o l l e d

i n  a n  o n l i n e  p r o g r a m  m u s t  h a v e  a c c e s s  t o  a

c o m p a t i b l e  d e v i c e  w i t h  I n t e r n e t .

T o  q u a l i f y  f o r  a d m i s s i o n ,  a n  a p p l i c a n t  m u s t  m e e t

t h e  f o l l o w i n g  r e q u i r e m e n t s :

•  C o m p l e t e  N A P O ’ s  M e m b e r s h i p  A g r e e m e n t  f o r

a d m i s s i o n .  T h e  a g r e e m e n t  o u t l i n e s  t h e  o b l i g a t i o n s

o f  N A P O  a n d  t h e  s t u d e n t .  T h e  r e q u i r e d  p a y m e n t ( s )

m u s t  b e  s u b m i t t e d  i n  f u l l ,  a t  t h e  t i m e  o f  e n r o l l m e n t .

•  N o n - N A P O  m e m b e r s  m u s t  c o m p l y  w i t h  p r o g r a m

g u i d e l i n e s ,  c o m p l e t e  a n  o n l i n e  p r o f i l e  a n d  m a k e

r e q u i r e d  p a y m e n t ( s )  b e f o r e  g a i n i n g  a c c e s s  t o  c l a s s

m a t e r i a l .

•  O n c e  N A P O  h a s  r e c e i v e d  t h e  a g r e e m e n t

e l e c t r o n i c a l l y ,  t h e  a c c e p t e d  a p p l i c a n t  w i l l  r e c e i v e  a

w e l c o m e  e m a i l  w i t h  i n s t r u c t i o n s  o n  h o w  t o  b e g i n

t h e i r  c o u r s e ( s ) .

A d m i s s i o n s  &
E n r o l l m e n t
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U s e  o n l y  o n e  d e v i c e .  W h e n  l i s t e n i n g  t o  a

r e c o r d i n g ,  t h e  b e s t  p r a c t i c e  i s  t o  d o  s o  o n  a  s i n g l e

d e v i c e .  I f  y o u  m u s t  c h a n g e  d e v i c e s ,  y o u  s h o u l d

l o g  c o m p l e t e l y  o u t  o f  N A P O  U n i v e r s i t y  o n  t h e  f i r s t

d e v i c e  p r i o r  t o  l o g g i n g  i n  o n  t h e  s e c o n d  d e v i c e .

U s e  G o o g l e  C h r o m e .  W h i l e  t h e  r e c o r d i n g s  c a n  b e

v i e w e d  u s i n g  o t h e r  b r o w s e r s ,  G o o g l e  C h r o m e  i s

t h e  p r e f e r r e d  b r o w s e r  a n d  t h e  o n e  t h a t  p e r f o r m s

m o s t  c o n s i s t e n t l y  w i t h  t h e  r e c o r d i n g s .

I n d i v i d u a l s  w i t h  s i g n i f i c a n t  h e a r i n g  a n d / o r  v i s i o n

i m p a i r m e n t  m a y  h a v e  c h a l l e n g e s  u t i l i z i n g  a l l

f u n c t i o n s  o f  N A P O  U n i v e r s i t y .  C u r r e n t l y ,  o u r

c o u r s e s  d o  n o t  m e e t  t h e  g u i d e l i n e s  f o r  h e a r i n g  o r

v i s i o n  i m p a i r e d  l e a r n e r s .

S t u d e n t s  w h o  w o u l d  l i k e  t o  e a r n  a  S p e c i a l i s t

C e r t i f i c a t e  m u s t  b e  a  N A P O  P r o f e s s i o n a l  M e m b e r ,

i n  g o o d  s t a n d i n g .

I n  o r d e r  t o  b e c o m e  a  N A P O  P r o f e s s i o n a l  M e m b e r ,

s t u d e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  c o m p l e t e  o u r  G o i n g  P r o :

T h e  P r o f e s s i o n a l  P r a c t i c e s  C o u r s e s .

S y s t e m
R e c o m m e n d a t i o n s

P r e r e q u i s i t e s
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N A P O  U n i v e r s i t y  s t u d e n t  r e c o r d s  a r e  h o u s e d

w i t h i n  t h e  l e a r n i n g  m a n a g e m e n t  s y s t e m  ( L M S ) .

T h e  r e c o r d  o f  C E U s ,  c o u r s e s  c o m p l e t e d ,  c o u r s e

p r o g r e s s ,  c e r t i f i c a t e s  e a r n e d ,  a n d  p u r c h a s e s  a r e

a v a i l a b l e  t o  s t u d e n t s .

S p e c i a l i s t  C e r t i f i c a t e s  o f f e r  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  s e t

y o u r s e l f  a p a r t  a n d  d e v e l o p  a  d e e p e r

u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  t o o l s  a n d  s k i l l s  n e c e s s a r y  t o

b e  a  s u c c e s s f u l  p r o f e s s i o n a l  i n  t h e  w o r l d  o f

p r o d u c t i v i t y  a n d  o r g a n i z i n g .  S p e c i a l i s t  C e r t i f i c a t e s

d o  n o t  e x p i r e  a n d  d o  n o t  r e q u i r e  C o n t i n u i n g

E d u c a t i o n  U n i t s  ( C E U s )  f o r  r e n e w a l .

S o m e  c o u r s e s  r e q u i r e  a  m i n i - a s s e s s m e n t  a t  t h e

e n d  o f  e a c h  m o d u l e  o r  a  f i n a l  a s s e s s m e n t  a t  t h e

e n d  o f  t h e  c o u r s e .  A l l  s t u d e n t s  m u s t  c o m p l e t e  t h e

a s s e s s m e n t ( s )  a n d  r e c e i v e  a  7 5 %  p a s s i n g  g r a d e ,  o r

h i g h e r ,  i n  o r d e r  t o  r e c e i v e  t h e  C e r t i f i c a t e  o f

C o m p l e t i o n  a n d  C E U  c r e d i t  w h e r e  a p p l i c a b l e .

N A P O
U n i v e r s i t y

S t u d e n t
R e c o r d s

N A P O
U n i v e r s i t y
S p e c i a l i s t

C e r t i f i c a t e s

C o u r s e
C o m p l e t i o n

R e q u i r e m e n t s
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B u n d l e
P u r c h a s e s

N A P O  U n i v e r s i t y  o f f e r s  s e v e r a l  e d u c a t i o n a l

b u n d l e s  t h a t  p e r t a i n  t o  a  s p e c i f i c  f o c u s  o f  i n t e r e s t

o r  a r e a  o f  s p e c i a l t y .  

W h e n  p u r c h a s i n g  a  B u n d l e  t h r o u g h  N A P O

U n i v e r s i t y ,  a c c e s s  i s  g r a n t e d  i m m e d i a t e l y .  

W h e n  a  B u n d l e  i s  p u r c h a s e d  t h r o u g h  N A P O . n e t

d u r i n g  t h e  j o i n  o r  r e n e w a l  p r o c e s s ,  m e m b e r s  c a n

e x p e c t  t o  r e c e i v e  a c c e s s  t o  t h e i r  b u n d l e  p u r c h a s e

w i t h i n  2 4 - 4 8  h o u r s .

U p g r a d i n g
t o  t h e

E - L e a r n i n g
A d v a n t a g e

B u n d l e

I f  a  s t u d e n t  p u r c h a s e s  t h e  G o i n g  P r o  B u n d l e  o r  a

S p e c i a l i s t  C e r t i f i c a t e  C o u r s e  C o l l e c t i o n  b u n d l e  a n d

w o u l d  l i k e  t o  u p g r a d e  t o  t h e  E - L e a r n i n g  A d v a n t a g e

b u n d l e ,  t h e  r e q u e s t  m u s t  b e  r e c e i v e d  b y  N A P O

E d u c a t i o n ,  i n  w r i t i n g  t o  e d u c a t i o n @ N A P O . n e t ,

w i t h i n  3 0  d a y s  o f  t h e  i n i t i a l  p u r c h a s e ,  i n  o r d e r  t o

r e c e i v e  t h e  d i s c o u n t e d  b u n d l e  u p g r a d e  p r i c e .

U p g r a d e  r e q u e s t s  m a d e  a f t e r  3 0  d a y s  w i l l  N O T  b e

h o n o r e d ,  a n d  t h e  s t u d e n t  w i l l  h a v e  t o  p u r c h a s e  t h e

E - L e a r n i n g  A d v a n t a g e  b u n d l e  a t  t h e  f u l l  m e m b e r

p r i c e .
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G o i n g  P r o  &  S p e c i a l i s t  C e r t i f i c a t e  B u n d l e s :  F o r

c o u r s e s  p u r c h a s e d  a s  a  b u n d l e ,  s t u d e n t s  h a v e  1 -

y e a r  ( 3 6 5  d a y s )  f r o m  t h e  d a t e  o f  p u r c h a s e  t o

c o m p l e t e  a l l  c o u r s e s  w i t h i n  t h e  b u n d l e .

E - L e a r n i n g  A d v a n t a g e  B u n d l e :  S t u d e n t s  h a v e  1 8

m o n t h s  f r o m  t h e  d a t e  o f  p u r c h a s e  t o  c o m p l e t e  a l l

c o u r s e s  w i t h i n  t h e  b u n d l e .  S t u d e n t s  m a y  r e q u e s t  a

1 - m o n t h  e x t e n s i o n  p r o v i d e d  t h e  r e q u e s t  i s  m a d e

B E F O R E  t h e  b u n d l e  e x p i r e s .

E x p i r e d  b u n d l e s  o r  s t u d e n t s  w h o  d o  n o t  p a s s  a n

a s s e s s m e n t  p r i o r  t o  b u n d l e  e x p i r a t i o n  a r e  N O T

e l i g i b l e  f o r  c r e d i t  o r  r e f u n d  o f  a n y  k i n d ,

r e g a r d l e s s  o f  t i m e  s p e n t  i n  t h e  c o u r s e  o r  t i m e

r e m a i n i n g ,  a n d  t h e  b u n d l e  o r  i n d i v i d u a l  c o u r s e s

m u s t  b e  R E P U R C H A S E D .

P a y m e n t s  m u s t  b e  m a d e  i n  f u l l  a t  t h e  t i m e  o f

p u r c h a s e / r e g i s t r a t i o n  i n  o r d e r  t o  g a i n  a c c e s s  t o

t h e  c o u r s e ( s ) .  N A P O  d o e s  n o t  o f f e r  p a y m e n t  p l a n s .

P a y m e n t s

B u n d l e
E x t e n s i o n

P o l i c y
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R e q u e s t e d  b y  S t u d e n t  f o r  O n - D e m a n d  C o u r s e s

a n d  B u n d l e s

G e n e r a l l y ,  o n l i n e  c o u r s e  o r d e r s  t h r o u g h  N A P O

U n i v e r s i t y  a r e  N O T  e l i g i b l e  f o r  r e f u n d  o r

c a n c e l l a t i o n .  N A P O  m a y  a p p r o v e  a  r e f u n d  r e q u e s t

p r o v i d e d  t h e  S t u d e n t  m e e t s  t h e  f o l l o w i n g

r e q u i r e m e n t s :

C a n c e l l a t i o n  i s  r e q u i r e d ,  i n  w r i t i n g  t o

e d u c a t i o n @ N A P O . n e t ,  w i t h i n  4 8  h o u r s  o f  p u r c h a s e

A N D

I n d i v i d u a l  c o u r s e s  m u s t  b e  l e s s  t h a n  2 5 %

c o m p l e t e / v i e w e d  a t  t h e  t i m e  o f  r e f u n d  r e q u e s t .

R e q u e s t e d  b y  S t u d e n t  f o r  L i v e  C o u r s e s

R e f u n d s  f o r  l i v e  c o u r s e s  m u s t  b e  r e q u e s t e d  2 4

h o u r s  p r i o r  t o  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  l i v e  s e s s i o n ,  i n

w r i t i n g  t o  e d u c a t i o n @ N A P O . n e t

R e f u n d s  a n d
C a n c e l l a t i o n

P o l i c i e s
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C a n c e l l a t i o n
R e q u e s t e d

b y  N A P O

T h o u g h  N A P O  m a k e s  e v e r y  a t t e m p t  t o  e n s u r e

q u a l i t y  a n d  t i m e l y  d e l i v e r y  o f  a l l  c o u r s e s ,

w e b i n a r s ,  a n d  w o r k s h o p s ,  t h e r e  a r e  c i r c u m s t a n c e s

i n  w h i c h  N A P O  i s  f o r c e d  t o  c a n c e l  a  p r e v i o u s l y

s c h e d u l e d  e v e n t  o r  c o u r s e .  N A P O  m a y  c a n c e l  a

c o u r s e  d u e  t o  ( b u t  n o t  l i m i t e d  t o )  t h e  f o l l o w i n g :

•  N a t u r a l  d i s a s t e r  o r  p u b l i c  e m e r g e n c y

•  T e c h n o l o g y  g l i t c h e s

•  L o w  r e g i s t r a t i o n  n u m b e r s

•  I n s t r u c t o r  i l l n e s s  o r  e m e r g e n c y

I f  N A P O  c a n c e l s  a  l i v e  c o u r s e  o r  w o r k s h o p ,  t h e

s t u d e n t  w i l l  h a v e  t h e  o p t i o n  t o  t a k e  t h e  e q u i v a l e n t

o n - d e m a n d  v e r s i o n  o f  t h e  c o u r s e  ( i f  a v a i l a b l e )  O R

r e c e i v e  a  f u l l  r e f u n d  f o r  t h e  c o u r s e .

T e r m s  a n d
C o n d i t i o n s

O n l i n e  c o u r s e s  m a y  N O T  b e  t r a n s f e r r e d  t o  a n o t h e r

s t u d e n t .  N o  e x c e p t i o n s .

I f  a  c o u r s e  o r  c o u r s e s  a r e  p u r c h a s e d  i n d i v i d u a l l y

( n o t  a s  p a r t  o f  a  b u n d l e ) ,  s t u d e n t s  h a v e  u n l i m i t e d

a c c e s s  t o  t h a t  c o u r s e  f o r  t h e  l i f e  o f  t h e  c o u r s e .

O r d e r s  p l a c e d  w i t h  a  “ M u l t i - p e r s o n  B u s i n e s s

A c c o u n t ”  a r e  t i e d  t o  t h e  p e r s o n  c o m p l e t i n g  t h e

c o u r s e w o r k ,  N O T  t h e  b u s i n e s s  p u r c h a s i n g  t h e

c l a s s ( e s )  o r  b u n d l e .
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S o m e  o n l i n e  c o u r s e s  h a v e  a  f i n a l  a s s e s s m e n t .

S t u d e n t s  m u s t  r e c e i v e  a  p a s s i n g  g r a d e  o f  o v e r

7 5 %  t o  b e  i s s u e d  a  C e r t i f i c a t e  o f  C o m p l e t i o n  a n d

r e c e i v e  C E U  c r e d i t  f o r  t h e  c o u r s e .  T h e  s t u d e n t  h a s

3  a t t e m p t s  t o  p a s s  t h i s  k n o w l e d g e  c h e c k .

S a t i s f a c t o r y  a c a d e m i c  p r o g r e s s  p o l i c i e s  a n d

p r o c e d u r e s  a r e  p u b l i s h e d  i n  N A P O ’ s  o n l i n e  c o u r s e

c a t a l o g .  

S a t i s f a c t o r y  a c a d e m i c  p r o g r e s s  p o l i c i e s  a r e

c u m u l a t i v e ,  i n c l u d e  a l l  p e r i o d s  o f  a t t e n d a n c e  i n

N A P O  U n i v e r s i t y ,  a n d  a r e  a p p l i e d  c o n s i s t e n t l y  t o

a l l  s t u d e n t s  a t t e n d i n g  s i m i l a r  p r o g r a m s .  T h e

m i n i m u m  s t a n d a r d s  f o r  a c a d e m i c  p r o g r e s s  m u s t

b e  e d u c a t i o n a l l y  s o u n d  a n d  e n s u r e  s t u d e n t s  a

r e a s o n a b l e  e x p e c t a t i o n  t o  s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t e

t h e  p r o g r a m .

S t u d e n t s  h a v e  a c c e s s  t o  t h e i r  p r o g r e s s  t h r o u g h

t h e i r  N A P O  U n i v e r s i t y  p r o f i l e  a t  a n y  t i m e .

 ( c o n t i n u e d )
T e r m s  a n d
C o n d i t i o n s
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