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NUEVO CAPITULO: CULTURA DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Chapter 11

FOOD SAFETY CULTURE (NEW)

11.1 Introduction

Food Safety Culture is a new initigtive undertaken by the Global Food Safety
Initiative (GFS1) and the Food and Drug Administration (FDA) (GFSI, 2018; FDA,
2020). Facilities that have a strong Food Safety Culbure are ones where food safety
and quality are a shared responsibility among all employees and are not deemed
just a function of one department. These facilities have empowered and
aencouraged employees to act when they see any deficiencies and hawve 8
management team that supports addressing concemns or potential issues &s they
arise.

The GFS1 have identified five dimensions of Food Safety Culiure (GFSI, 2018,
Each dimension is important to advancing food safety to become part of the
business culture and core value. Culture is more than & written set of programs or
rules but rather the behaviors and actions of & group.

—
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CAPITULO 11: CULTURA DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA

ERIN CLEM YVONNE MASTERS

Senior Director Quality Assurance at Diamond Director of Food Safety and Quality Policy at
Foods, LLC (Lead) John B. Sanfilippo & Son, Inc.
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CAPITULO 1 1: CULTURA DE SEGURIDAD
ALIMENTARIA

DULCE GUZMAN

Director of Food Safety and QA at Arway
Confections, Inc.
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CAPITULO | I: CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA %=
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.

°* Il.1 Introduccion (Empieza en la pagina 180)

| 1.2 Definiciones: Cultura de Seguridad Alimentaria

1.3 Liderazgo — La Seguridad Alimentaria Empieza Desde Arriba
O I'1.3.1Vision y la Mision
O 11.3.2 Los Valores y Expectativas de la Seguridad Alimentaria

| 1.4 Gente — La Seguridad Alimentaria es Responsabilidad de Todos
O 11.4.1 Educacion y Entrenamiento para Influenciar el Comportamiento
* |11.5 Comunicacion — Comunicar la Seguridad Alimentaria Como una Prioridad

1.6 Medicion — Mejora Continua de la Seguridad Alimentaria para Elevar el Nivel

1.7 Efecto — Cambiar el Comportamiento de Seguridad Alimentaria
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CAPITULO I 1: CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
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°* |1.8 Apéndice
O 1'1.8.1 Comunicar laVision y los Valores de la Seguridad Alimentaria
| 1.8.2 Compromiso de Liderazgo
| 1.8.3 El Mensaje

| 1.8.4 Educacion, Entrenamiento, y Autoridad de la Seguridad Alimentaria

| 1.8.6 Medicion del Desempeno

| 1.8.7 Documentacion

O
O
O
O 11.8.5 Comunicacion de la Seguridad Alimentaria
O
O
O 11.8.8 Responsabilidad
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El Jefe de Investigacion del derrame de
petréleo de EE.UU. critica la cultura de
complacencia de BP

Investigaciones del retiro de mercado de GM culpan a fallas
culturales

Informe de Columbia critica la cultura de la NASA y Ia
supervision del gobierno
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CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

* Se basa en:

i N |
L |

Global Food
Safety Initiative

A CULTURE OF
FOOD SAFETY

A POSITION PAPER
FROM THE GLOBAL
FOOD SAFETY
INITIATIVE (GFSI)

v

Food Safety Culture
Creating a
Behavior-Based Food
Safety Management
System
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CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

* “Valores, creencias y normas compartidas que afectan
la mentalidad y comportamiento hacia la seguridad
alimentaria, a lo largo y ancho de una organizacion”

(GFSI, 2018).

* “Como una organizacion o grupo maneja la Seguridad
Alimentaria” (Yiannas,2009).

Beyond
Food Safety Management 5 food

safety
culture

Creating A Food Safety Culture Executive
Education - Frank Yiannas (izquierda)
Michigan State University, Junio 2022

Frank Yiannas

www.frankyiannas.com
on twitter @frankyiannas FDA
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CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

LIDERAZGO —
La Seguridad Alimentaria Empieza Desde Arriba pramel MV
GENTE Parte Superior E%::E{’:,d,

La Seguridad Alimentaria es Responsabilidad de TODOS ot | - iucoion GENTE
COMUNICACION | e
Comunicar la Seguridad Alimentaria Como una Prioridad __ comeoand
MEDICION -
Mejora Continua de la Seguridad Alimentaria para Elevar e e, MEDICION
el Nivel Modidone
EFECTO e

Cambiar el Comportamiento de Seguridad Alimentaria
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CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

° LIDERAZGO

La Seguridad Alimentaria Ve
Empieza Desde Arriba

Establecer la
direccion y
las
expectativas

de seguridad
alimentaria

Compromiso
de liderazgo
y mensajes
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LIDERAZGO: VISIONY MISION

* Declaraciones de vision y mision establecidas por la Alta
Direccion.

* Mensajes especificos sobre como se traduce a todas las Partes
Interesadas.

* Comunica los Valores de la empresa.

* La importancia de la Seguridad Alimentaria debe reflejarse
claramente en las comunicaciones de la empresa
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LIDERAZGO: VISIONY MISION

LAVISIONY MISION DE DISNEY

Vision: “Ofrecer, con integridad, las experiencias de entretenimiento mas
consistentemente excepcionales para personas de todas las edades e intereses".

Mision: "Producir experiencias de entretenimiento incomparables basadas en el rico
legado de contenido creativo de calidad y narracion excepcional”.
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DIAMOND FOODS:
OBJECTIVOS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

* Ser el lider innovador de
la categoria en alimentos
de marca al ofrecer
seguridad alimentaria sin
concesiones, calidad de
gran sabor, con un
compromiso incomparable
con el servicio al cliente.
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LIDERAZGO: DIRECCIONY EXPECTATIVAS '
=4

Estableces la direccion y las expectativas de seguridad alimentaria

* Las expectativas de desempeno en materia de seguridad alimentaria
deben de ser:

* Simples

* Claras y Concisas “Las altas expectativas son la
° Basadas en Riesgo clave de todo."

* Relevantes - Sam Walton

* Alcanzable y entendido por todos
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Food Safety High Five

v the High Five, and follow the orking with food.

Respetamos al
® individuo
Ejemplos de
{  preocupamos por
su seguridad

Expectativas

de Seguridad [
Alimentaria
de Walmart |

Nos esforzamos
:  por la excelencia
comenzando con la
; seguridad
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DIAMOND FOODS:
POLITICA DE COMPROMISO

Todos los altos directivos de Diamond Foods, LLC estan comprometidos con los mas altos estandares de seguridad alimentaria, calidad
y mejora continua en todo lo que hacemos.

SEGURIDAD Y CALIDAD ALIMENTARIA SIGNIFICA PARA CADA UNO DE NOSOTROS:

1. ENFOQUE AL CLIENTE

Nuestra cadena de suministro integrada
verticalmente proporcionara una seguridad y
calidad alimentaria tan alta y consistente que
siempre satisfagamos las  expectativas
declaradas e implicitas de nuestros clientes,
tanto internas como externas. Los productos
no se distribuirdn si se determina que no se
cumplen las especificaciones establecidas.

Seremos vistos como lideres en nuestra
industria y negocio y nuestro éxito se
atribuira a acomodar y superar las
necesidades de nuestros clientes.

Responder de manera positiva en un esfuerzo
por colaborar con nuestros clientes para
ayudarlos a alcanzar sus objetivos.

2. MANTENIMIENTO DE LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA
& CALIDAD

Nuestro principio rector en todo lo que
hacemos, aprender de nuestras experiencias
y las de nuestros pares para mejorar todas y
cada una de las transacciones y, en ultima
instancia, ganar con nuestros clientes.
Nuestro método para lograr esto es a través
de la accién preventiva.

Establecer y mantener una cultura en la que
los empleados estén facultados para actuar
para resolver problemas de seguridad
alimentaria y para hablar y notificar a la
gerencia de los problemas de manera positiva
sin recurso.

Tomaremos medidas correctivas y
preventivas cuando ocurra una no
conformidad o cumplimiento con el cliente.

3. MEJORA CONTINUA

Los objetivos, metas, KPI y actividades para
mejorar nuestra seguridad vy calidad
alimentaria seran una parte integral de
nuestra operacion. Nos asociaremos con
nuestros clientes para mejorar
continuamente el entorno de trabajo.

Actualizar la capacitacion de nuestros
empleados a los Ultimos métodos vy
estandares, incluidos los trabajadores a
tiempo parcial.

Al analizar y medir los resultados de nuestros
procesos podemos mostrar una mejora
continua en todos los aspectos de nuestro
negocio.

4. HACCP & SEGURIDAD ALIMENTARIA

Prevencion de contaminantes en todas
nuestras actividades para mantener niveles
por debajo de los estandares,
gubernamentales y cumplir con las
regulaciones gubernamentales.

Capacitar a nuestros empleados para
aumentar su conciencia de los peligros
potenciales, incluidos los trabajadores a
tiempo parcial.

Comunicar cualquier deficiencia en nuestras
actividades a las autoridades cuando ocurran,
asi como a otras partes interesadas vy
afectadas.
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TOTALLY NUTS & MORE, INC.:
POLITICA DE COMPROMISO

NUESTRA MISION:

* Continuar desarrollando y fortaleciendo
nuestra cultura de seguridad de los
alimentos para garantizar y perseguir la
informacion segura y la importacion
segura y la distribucion segura de
alimentos (nueces de arbol, semillas y
frutas secas).
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LIDERAZGO: COMPROMISO Y MENSAJE

* Mensaje claro y conciso sobre las expectativas de seguridad
alimentaria de la empresa son cruciales para una cultura de seguridad

alimentaria exitosa.

* El objetivo de la comunicacion es educar, informar
y sensibilizar a todos empleados de la empresa

* Adaptar el mensaje a cada grupo garantiza que todas las personas de la

/

\

)

>

DTN
K3

Predicar con el Ejemplo

empresa en su conjunto se apropien de su papel en la seguridad

alimentaria.
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CELEBRA PREMIOSY LOGROS

* Premios de clientes,
reconocimiento de

auditorias, puntajes de
GMPs, etc.

* Todas son oportunidades
para celebrar victorias y
reconocer a los equipos.
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CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

GENTE:

La Seguridad Alimentaria involucrar

a los
empleados

es Responsabilidad de TODOS

Educaciony,
entrenamiente

Influir en el
comportamiento
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GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOS

INVOLUCRARA LOS EMPLEADOS

* Las personas son el elemento mas critico en es
establecimiento de una cultura de seguridad alimentaria.

* Cada persona dentro de una organizacion
tiene un impacto en la seguridad alimentaria.

* Desde el equipo de ventas, hasta el marketing, pasando
por cada individuo en la fabrica de produccion, El
comportamiento de TODOS tiene un impacto en la ' PRI
cultura general de seguridad alimentaria de un Beins Wit V!
organizacion. Reference: Disney Safety Beliefs
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GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOS

EDUCACIONY ENTRENAMIENTO

* Desarrollar la comprension y competencia de los empleados en materia de seguridad
alimentaria garantiza que la base de empleados pueda identificar rapidamente las
preocupaciones o problemas.

* La educacion es fundamental para garantizar que los empleados entiendan la
seguridad alimentaria en lo que respecta a ellos.

N
* Los temas de capacitacion deben incluir lo siguiente:

* Aspectos técnicos de seguridad alimentaria por puesto

* Comprension mas amplia de la seguridad alimentaria

* Habilidades de comunicacion y resolucion de problemas

* Gestion del cambio N J
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GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOS

EDUCACIONY CAPACITACION PARA INFLUIR EN EL
COMPORTAMIENTO

Uso de herramientas interactivas para mantener a las personas
involucradas. Ejemplos:

* Video de lavado de manos de Seinfeld (YouTube)

* Encuestas

* Melodias pegajosas (e.g., La parodia épica del lavado de manos en YouTube)

* Team introduction

P im € * Food Safety Regulations and History
| A% L% . 8 #* 3 + Itisa public health imper e Us, . 2015 Leg * Food Safety Hazards
I k™ % ; 3 —— Bodiieiion
e JOHN B: SANFILIPPO & SON, INC. ‘ . i Bgande T ood Safety an icro

Poll Question
#1

* Food Safety Preventive Controls at JBSS

AGENDA QA
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GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOS &

Handwashing / Lavado de manos / 98 - G&

Handwashmg, when done properly, 15 the #1 way to prevent the spread fgelmsandd.l.. There are an estunated 1500 bactena o
Just 1 em of ¥ Durhand_ Washmg your hands properly prevents spreading germs thefwdwepl duce and to your fellow Diamo: nd

Employees.

Lavarse Iasm.anu’ cuando se hace correctamente, es 1 forma nimero uno de prevenir la propagacion de gérmenes v enformedades. Se
estima que hay 1500 bacterias en sole | em de su mano. Lawvarse las manos comrectamente V.-J.ta].apmpagawud e pémenes a los
allmguto uel.m‘ 1 ¥asus I Empleados de Dhamond.

T, ﬂ%ﬁzﬂdm 39 &S wiT AR Y, dere W fardier 2 35 § 99T T 41 Soter 4. 3oe e R fage 1 fidhi=a 3
weEs 1500 St a6, »iu2 a1 E dall 3q1 e 713 e e o3 39 wiS 3OS A TS gaard fEe atergmt
ﬁéﬁ?é’ﬂwﬁ

008643

05

Wet your hands Apply enough soap Mmhﬂs Scrub the back Clean between
with warm water. to cover your hands of each hand each finger
Méjate las Hpispesuﬁeumh thsusn:nns Frmddusn Limpio entre
manos con agua jabon para cubrir de cada cada dedo
tibia. SUS Manos. mﬁ'ﬂﬁm ZEI?HQNI# T3 QAT T
W TE§ ITH muaé'aiali AE T fegad Ag a3
wilim'ﬁl'm
Scrub your Clean and scrub Dry your hands
wrists. around your with a paper towel
Frote sus thumbs Fm;lstﬁas En'pamlem Seque SUS manos
uRecas Limpia y frota BE Ea G agua tibia. con una toalla de
TR 5 alrededor de tus a2 TTH T T #
. w3 g & g s ikl
GL-3
R T W I

ST DA _
S

EDUCACIONY CAPACITACION
PARA INFLUIR EN EL
COMPORTAMIENTO.

Uso de boletines informativos

Publicado en varios idiomas para
llegar a todos los empleados.

Poner en los cheques de pago para
que todos los empleados lo reciban.

Cubrir temas relacionados con
capacitaciones mensuales de calidad.
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TOTALLY NUTS & MORE, INC.:

GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOS R it

- B
EDUCACIONY CAPACITACION PARA INFLUIR EN EL
COMPORTAMIENTO
* Nuestro meta es el de ser un En 2022 impartimos formacion a

importador de frutos secos, todos los empleados sobre los
semillas y frutos secos con los siguientes temas:

servicios adicionales que * Listos para consumirse (RTE)
incluyen: exportacion, * Medicion de humedad (AW)
almacenamiento y distribucion. * EMP

No cultivamos, cosechamos, * Pasos de inactividad (Kill Step)
procesamos, empacamos, las

mercancias.
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TOTALLY NUTS & MORE, INC.:
GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOS

EDUCACIONY CAPACITACION PARA INFLUIR EN EL
COMPORTAMIENTO

WHICH OF THESE FOODS WOULD BE CONSIDERED RTE
KILL STEPS (SELECT ALL THAT APPLY)

Select all that apply

O Steam Pasteurization Peanut Butter
. N i i /
O Treatment with Aluminum Phosphide, Phostoxin, or Phosphine (PH3) Tsi e s g
uestras Ccapac Itaciones S —— Usingtis Peanu Busterfcoryplant schematc,
O Wet (Oil) Roasting 1. Identify the kill step  Clic
. . 2. Identify areas in Zone 1«
cuestionarios para en |p|eados 0 Freccing Corit BB RIS
O Cooking ) T
d M I M o . [Example of a Conceptual Plant Layout Showing Three Process Areas with Quick cook oats : p::::x' L(I';‘::""‘ ..' '"":':;“h* l‘:b:: = d::"‘_":.’“:n mp Cosing
P u e e n Pa re C e r S I I I I P I S as O Anti-microbial W, (pjfferent Hygiene Control: PPCA (Primary Pathogen Control Area) in Py | 3
. Orange, a Basic cGMPs (Current Good Manufacturing Practices) Area in o
O Irradiation Green, and Non-Production Areas with Cross-Contamination Risk in Blue. Bottled juice Receiving for | Non-peanut Mix Finished
. . non-peanut ingredient | ‘ﬁnnd-nz *(oolng oduct
. . raw materials storage e :ﬂl’i
P u P I I ] Using the schematic below, Hall -
Frozen diced carrots * ——
[m] 1. Identify the Kill Step  Click or tap here to enter text. ':"‘""": ‘T “:’ F:"""' b‘;“:;"““ Roasting Shioging
M M M 2. Identify Zone 1 areas  Click or tap here to enter text. sk reamin] | iz r‘ =
S eg u rl a a I I I I e nta rl a O 3. Identify Zone 4 areas  Click or tap here to enter text. Halheay
Hint: Pay attention to the doors on the schematic between the different areas. T i S .= T
H t d . S M b Maintenance | Mechanical """‘:D’r’:‘" bocher wtensil Office
experimentado; Sin embargo,
Waste -
o 7 B E ‘[N ’WHICH STATEMENTS ABOUT AN ENVIRONMENTAL MONITORING ARE TRUE?
Raw B2
esarrollar la comprension de R e
Warehouse Staging, Processing | < £ ihl Product
Weighing, Area E ,1 _b:e | u Warehouse
T ODEE An environmental monitoring program (select all that apply)
los empleados sobre estos o s aaf
_Cooking .
2 Shipping
* Offices :E% ie U — O Is needed after a kill step until primary packaging is sealed.
o I Storage.
u O Can be replaced by a finished product testing program.
Lobby
I o e S . Locker room | Locker room I(;';:;n;l Laboratory O Is needed for any foods cooked by customers.
O Is needed for all areas of a facility making food.
O Is a verification activity for effective sanitation procedures.
O Should reference an SOP for responding to positive pathogen results.
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CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
DTNPA _
] .
* COMUNICACION

Comunicar la Seguridad
Alimentaria Como una Prioridad

Especifico y
simple

Mensajes
frecuentes y
consistentes

Reconocimiento
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COMUNICACION: UNA PRIORIDAD

* Sea Especifico: El mensaje debe ser especifico y

Simple — no genérico. X .,
P & La comunicacion es

esencial para

Colocacién: Decirle a los empleados qué comportamiento es desarrollar y mantener
necesario y donde se necesita el comportamiento. una cultura.
Una buena

Manténgalo simple: Evite signos y simbolos complejos
o posters con demasiados mensajes, palabras o imagenes.

comunicacion
garantiza que todos los
empleados se

Cambialo: La comunicacion debe ser regularmente. comuniquen con ellos
Ocasionalmente, el(los) mensaje(s) tendra(n) que ser modificado o en un método que
cambiado. entiendan.
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COMUNICACION: UNA PRIORIDAD

Safety Food Culture
" " Find the keys to excellent Safety Food

* COMUNICACION:La
comunicacion a traves de la . EEEEEEEE

. K 53 23 B 3
compania y durante todo el dia | EEE T

refuerza la cultura de una empresa. “““““'Eﬂﬁﬂ“ ;

[ LBEJARN] I [ 0
(EJDRT]S ( FIENC]T]
(AQCIPIDRARD
(AINJFROJOIDJA]T
(T]0

* Posters, juegos, y mesas de - e
informacion son una excelente |
manera de entablar una

comunicacion.

Score 999
m [ Level: Easy -
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COMUNICACION: UNA PRIORIDAD
PT
K

* Personalice la comunicacion y
haga que los empleados revisen
por que estan comprometidos
con productos seguros y de alta

calidad.

* Pregunteles su punto de vista 'y
sus perspectivas de mejora.
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COMUNICACION: UNA PRIORIDAD

RECONOCIMIENTO

ety Hero

See
Something,
Say
Something...

Ver algo, decir : 7T | . ,»“ food Safety

0N B. SANFILIPPO & SON. INC.

“name> received a

First & Last Name
shift, role/title

<Englizh - add information about what the employee found,
how the employee responded, & how it helped the company/food safety>

<Spanish - odd information about what the employee found,
how the employee responded, & how it helped the company,/food safety>
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COMUNICACION: UNA PRIORIDAD

RECONOCIMIENTO

FOOD SAFETY
CULTURE

What Matters Most—
Our Food Safety Culture Promise
to Keep Our People,
Community and Family Safe
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COMUNICACION: UNA PRIORIDAD

COMUNICACION

Reconozcan unos a otros
y por que estamos
agradecidos de hacer lo
que hacemos.
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TOTALLY NUTS & MORE, INC..
LOMUNICACION: UNAPRIORIDAD _ DINDA_
= A

Thank you all so much for your kind words! It is indeed a very happy day for me!

COMUNICACION = [PT—

EK

Reconozcan unos a otros y
por qué estamos —
agradecidos de hacer lo que ™ i ez
hacemos.

LA Lina Arcuri  01-23 12:47 p.m
2  WOW EVA !ll YOU ARE UNSTOPPABLE "

4

’
'q_coot‘s!] . |
” A m ‘

Reconocer a uno de
nuestros empleados que
logro su calificacion HACCP

a ‘hear-hear’ to Eva for her achievement o fully passing her HACCP exam. Eva
- [—— - now HACCP certified. Good going! Very proud o fy
Amazing job, Evallliii &1 VI
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CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

* MEDICION
Mejora Continua de la et
Seguridad Alimentaria
para Elevar el Nivel

Mida el
rendimiento
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MEDICION: ESTABLECER METAS EFECTIVAS B4
PTNPA _

* Metas alcanzables

* Sea especifico

* Que sean basadas en Riesgos

* Que sean medibles

* Escribalas

Metas - Comportamiento = Consecuencia
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MEDICION

* Sepa que medir
* Condiciones

®* Procesos

* Conocimiento category Jan FY22

° Comportamiento Food Safety Audit 93%
Category YTD FY22
Regulatory 0.64
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MEDICION

Indicadores Pasados Indicadores Principales

Datos de enfermedades Encuestas culturales

transmitida por alimentos cuantitativas y cualitativas

Estudios de referencia de Evaluaciones de

patdgenos conocimientos

Retiros de alimentos Chequeos preventivos y
mediciones

Auditorias de factores de
riesgo

Validaciones de microbios
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MEDICION

* Uso de encuestas para obtener comentarios de los empleados

Name/Nombre (Optional’ Opeional): Department/ Departamento:

sobre la cultura de seguridad alimentaria. [ . —

) G

FACILITY: EXAMPLE FORM ONLY

DEPARTMENT: PRODUCTION FOOD SAFETY CU LTU RE SU RVEY COMPANY LOGO Instructions’ Instrucciones: Fead each statement and circle the response that best represents how you

MONTH: January 2023 feel aboutlthe statement. Leacada afirmacion v encierre en un circulo la respuesta que mejor represente
s como se siente de la afirmacion.

Questions are distributed to employees each B X . R ) i
month using paper surveys where they rate their Ql. Management Commitment Q2. Employee Engagement QL. My plant believes making safe quality food is more important than the mumber of cases we make.
agreement with the following statements: o (&) 100% (@) Mi planta cree que hacer alimentos seguros y de calidad es mas importante que la cantidad de cajas
Q1. Leadership believes making safe, quality o 0% que hacemos.
food is more important than production yields. 70% 80%
Q2.1 am encouraged to report food safety o 7o 1 — Agree/ De Acuerdo @ 2 —Neutral’ Neutro @ 3 — Disagree/ Desacuerdo @
incidents and near misses. 0% so%
Q3. The training| ive hel t 0% -

. 12 training | receive neips me to
understand food safety and how I impact it. 0% ﬁ Q2. I am encouraged to report food safety issues or concerns. Se me pide reportar problemas o
Q4. My food safety concerns are listened to and 20% @ @ 20% @ @ inquietudes sobre la seguridad de los alimentos.
addressed in a reasonable amount of time. 10% 13% % 10% 7%

0% .
Q5. 1 would be fine with my family and friends 0% — o 1 — Agree/ De Acuerdo ® 2 — Neutral/ Neutro & 3 — Disagree/ Desacuerdo ®
eating the foods produced in this plant. 1-agree 2- Heutral 3- Disagree 1-Agree 2 Neutral 3-Disagree
Q3. Training . Q4. Continuous Improvement Q5. Food Safety Management System Q3. The training I receive helps me to understand my role in making safe, quality food. El entrenamiento
o .. . - - .

= @ . © s ® que recibo me ayuda a entender mi papel en la produceion de alimentos seguros v de calidad.

80% B0%

70% 0% 70%

o o o 1 — Agree/ De Acuerds © 2 — Neutral/ Neutro & 3 — Disagree/ Desacuerdo &)

o B s0%

0% 0% 20%

0% S8 ) 0% Q4. My food safety concerns are listened to and addressed in a reasonable amount of time. Mis

20% © @ 0% D) 20% © @ inquietndes sobre la segundad alimentaria son escuchadas v atendidas en un tiempo razonable.

- o o 10% 17% 0% 10% 17% 0%

o . ; o 1 - Agree/ De Acuerdo © 2—Neutral/ Newtro & 3-Di Desacuerdo &
1- Agree 2 - Neutral 3 - Disagree 1-Agree 2- Neutral 3 - Disagree 1-agree 2 - Neutral 3- Disagree —Agre - au — Disagree/ SaCT

Q5. I would feed my family and friends the foods produced in myy plant. Le daria de comer a mi familia
v amigos los alimentos producidos en mi planta.

1 - Agree/ De Acuerdo © 2 — Neutral/ Neutro & 3 — Disagree/ Desacuerdo &
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CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

EFECTO
Cambiar el Aumentar o disminuir un comportamiento

. Empoderar a las personas adecuadas para tomar las
Comportamlento de v decisiones clave de manera oportuna en lugar de tener
Seguridad Alimentaria ” un periodo rezagado de investigacion, especialmente

durante un evento o crisis de seguridad alimentaria.

Reconocimiento o consecuencia

Los sistemas de reconocimiento formales e informales
establecidos en todos los niveles de una organizacion
R pueden capacitar a los miembros del equipo para
reconocer el impacto de sus colegas.
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CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

LIDERAZGO —
La Seguridad Alimentaria Empieza Desde Arriba pramel MV
GENTE Parte Superior E%::E{’:,d,

La Seguridad Alimentaria es Responsabilidad de TODOS ot | - iucoion GENTE
COMUNICACION | e
Comunicar la Seguridad Alimentaria Como una Prioridad __ comeoand
MEDICION -
Mejora Continua de la Seguridad Alimentaria para Elevar e e, MEDICION
el Nivel Modidone
EFECTO e

Cambiar el Comportamiento de Seguridad Alimentaria
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CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

V 4 o [}
* Otras caracteristicas del Manual - Fechas importantes
para la seguridad alimentaria y la industria de frutos secos
Mes Dia Celebracién Julio 8 Dia del Chocolate con Almendras
Enero Agosto 3 Dia Nacional de toma algunas nueces
Febrero Todo el Mes Mes Nacional del Bocado (snack) 31 Dia de confiteria mezcladas (trail mixes)
Septiembre Mes de la Educacion sobre Seguridad Alimentaria

16 Dia Nacional de la Almendra 4 Dia Nacional de la Macadamia

25 Dia Nacional de los Frutos Secos cubiertos de Chocolate 13 Dia Nacional de los Cacahuates

26 Dia Nacional del los Pistachos Octubre 15 Dia Global del Lavado de Manos
Marzo 22 Dia Nacional de los Frutos Secos

1 Dia Nacional del Amante de la Crema de Cacahuate Noviembre Mes Nacional del Amante de la Crema de Cacahuate
Abril Mes Nacional de la Nuez 15 Dia Nacional de Limpiar el Refrigerador

14 Dia Nacional de la Nuez 23 Dia Nacional de la Nuez de la India (Cashews)

21 Dia Nacional de la Nuez de la India cubierta de Chocolate Diciembre 4 Dia Nacional de la Galleta
Mayo Mes de la Concietizacion sobre las alergias alimentarias 14 Dia Nacional de la Castana

17 Dia Nacional del Walnut
June 1 Dia Nacional del Pastel de Avellana

Primer viernes de Junio - Dia mundial de las donas!
7 Dia Mundial de la Seguridad Alimentaria

Semana de Concientizacion sobre las alergias alimentarias

INDUSTRY HANDBOOK FOR THE SAFE PROCESSING OF NUTS: 4™ EDITION

43



CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA

* Ejemplo de posters y letreros con mensajes simples para el
Dia Mundial del Lavado de Manos.

M

Wash Your Hands!

iLavese Las Manos!

{"

Apply Soap
Aplique jabén

Wet Hands
Mo

Scrub
6jese las manos Frétese Ia

MANTENGA : 1,600,000,000,000 1
LA CALMA e aceen

Y
LAVESE (,
- LAS LAVESE LAS MANOS

MAN OS después de ir al ba ‘

njudguese
N exension =
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TIENE ALGUNA PREGUNTA?

Favor de mandar sus preguntas a:

Ryan Ososki
ryan@ptnpa.org

Sus preguntas seran contestadas segun el orden
en que sean recibidas.

DTN

PEAMNUT AND TREE MUT
PROCESSORS ASSOCIATION
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mailto:ryan@ptnpa.org

GUARDE ESTAS FECHAS!

2 ’
<A " N, —
\ [nCod

-

it SINCE 1939

WASHINGTON, DC
FLY.IN ADVOCACY EVENT PTNPATECHNICAL SUMMIT
Mayo 16-17,2023 Junio 27-28,2023
Washington, DC Chicago, lllinois

INDUSTRY HANDBOOK FOR THE SAFE PROCESSING OF NUTS: 4™ EDITION 46



	MANUAL SOBRE PROCESAMIENTO SEGURO DE FRUTOS SECOS�4a Edición:�CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	Nuevo capitulo: cultura de seguridad alimentaria
	CAPITULO 11: CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	CAPITULO 11: CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	POR QUÉ EL ENFOQUE EN LA CULTURA?
	CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	LIDERAZGO:  Visión y Misión
	LIDERAZGO:  Visión y Misión
	Diamond foods: �OBJECTIVOS DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	Liderazgo: dirección y expectativas
	Liderazgo: dirección y expectativas
	DIAMOND FOODS:�POLITICA DE COMPROMISO
	Totally nuts & more, inc.:�POLITICA DE COMPROMISO
	Liderazgo: compromiso y mensaje
	Celebra premios y logros
	CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOs
	GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOs
	GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOs
	GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOs
	TOTALLY NUTS & MORE, INC.:�GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOs
	TOTALLY NUTS & MORE, INC.:�GENTE: RESPONSABILIDAD DE TODOs
	CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	Comunicación: UNA PRIORIDAD
	Comunicación: UNA PRIORIDAD
	Comunicación: UNA PRIORIDAD
	Comunicación: UNA PRIORIDAD
	Comunicación: UNA PRIORIDAD
	Comunicación: UNA PRIORIDAD
	TOTALly NUTS & MORE, INC.: �Comunicación: UNA PRIORIDAD
	CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	MEDICIÓN: ESTABLECER METAS EFECTIVAS
	MEDICIÓN
	MEDICIÓN
	MEDICIÓN
	CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA
	TIENE ALGUNA PREGUNTA?
	GUARDE ESTAS FECHAS!

